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Аннотация. В статье рассмотрены тенденции развития информа-
ционных технологий, программных обеспечений, основанных на приме-
нении технологии искусственного интеллекта, их сущность и примене-
ние в сфере управления человеческими ресурсами. Анализируется, как 
данные тенденции смогут повлиять на оптимизацию работы отдела 
управления персоналом.  

Ключевые слова: технологии, искусственный интеллект, автома-
тизация, управление человеческими ресурсами, управление персоналом. 

На сегодняшний день одним из важнейших вопросов для органи-
заций является оптимизация труда на производстве, именно поэтому 
особо актуальным является развитие информационных технологий, усо-
вершенствование программных обеспечений для возможности реализа-
ции современного подхода к управлению человеческими ресурсами. 

В 2018 году физический и цифровой миры сливаются воедино, 
происходит усовершенствование технологических процессов на произ-
водствах, развиваются информационные технологии, автоматизируются 
рабочие места, в эксплуатацию вводят программы, оснащенные систе-
мами искусственного интеллекта. 

Искусственный интеллект – это технология создания интеллекту-
альных машин и интеллектуальных компьютерных программ, позволя-
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ющих выполнять творческие функции, которые традиционно считаются 
прерогативой человека. 

В сфере управления человеческими ресурсами применяют не-
сколько способов использования искусственного интеллекта: для найма 
специалистов – искусственный интеллект применяется для просмотра 
резюме и ранжирования кандидатов согласно их уровню квалификации. 
Искусственный интеллект также используется для прогнозирования 
успеха кандидата в заданных ролях через платформы сопоставления 
должностей. Искусственный интеллект используется при создании ча-
тов-ботов, которые могут автоматизировать повторяющиеся коммуника-
ционные задачи. 

С технологической точки зрения искусственный интеллект позво-
ляет проводить программы повышения квалификации, которые помога-
ют людям быстрее адаптироваться к постоянным изменениям на рабо-
чем месте и в сфере труда. 

Внедрение программ на основе искусственного интеллекта, кото-
рые учатся, адаптируются и действуют автономно, может стать основ-
ным направлением для поставщиков технологий. Технологии искус-
ственного интеллекта можно будет использовать для совершенствования 
процесса принятия решений, создания новых рабочих процессов и об-
новления опыта работы с людьми. 

Уже существуют программы, которые могут помочь в подборе 
кандидата на должность, а также оптимизировать процессы адаптации и 
обучения новичков. 

Работают такие программы на основе разных принципов. Есть про-
граммы, которые предлагают кадровикам на рассмотрение самые много-
обещающие резюме. Также есть программы, которые ищут не резюме, а 
информацию о кандидатах по открытой информации о них в сети интер-
нет. Программные технологии впоследствии могут следить, чем работ-
ник занимается на рабочем месте. Например, периодически делает 
скриншоты рабочего стола. Эти данные отправляются на сервер, там их 
анализирует искусственный интеллект и ищет несоответствия, указыва-
ющие на низкую производительность труда сотрудника. 

Система искусственного интеллекта может помочь вновь приня-
тым сотрудникам в адаптации на рабочем месте при помощи программы 
чат-бот. Внедрение чат-бота, который будет объяснять сотрудникам, как 
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оформить больничный или написать заявление на отпуск, сможет сни-
зить нагрузку на отдел управления персоналом. 

Иные программы направлены на отслеживание перемещения со-
трудника в рабочее время. 

Разработаны даже такие программы, которые распознают текст в 
электронных письмах и могут предсказать увольнение сотрудника.  

Таким образом, технологии искусственного интеллекта могут 
применяться в различных процессах, связанных с управлением персона-
лом, и повышать эффективность данных процессов. Например: 

 сократить время на поиск и подбор кандидатов для дальнейше-
го собеседования; 

 ускорить адаптацию сотрудника на рабочем месте; 
 контролировать соблюдение работниками трудовой дисципли-

ны на рабочем месте; 
 привести к повышению эффективности работы сотрудника при 

устранении причин, влияющих на низкую производительность, выяв-
ленных программой; 

 разработать меры по поощрению работника, прежде нацелен-
ного на уход из организации; 

 снизить нагрузку на отдел управления персоналом. 
Но у технологий есть и слабые стороны. Искусственный интел-

лект может отдавать предпочтение тем кандидатам, которые обладают 
набором навыков, который программа уже знает и применяла ранее в 
отборе. Исключительно надеясь на технологию, менеджеры могут отка-
зываться давать собственные суждения. 

Безусловно, нужно вкладываться в развитие систем искусственно-
го интеллекта – это технологический прогресс, но не стоит отстраняться 
от принятия управленческих решений и снимать с себя ответственность 
за результаты работы. На данный период времени у людей еще недоста-
точно опыта применения новых технологий искусственного интеллекта в 
сфере управления человеческими ресурсами, чтобы сделать окончатель-
ный вывод, что программа принимает более правильные решения, чем 
человек. Если совсем отстраниться от принятия управленческих реше-
ний и переложить ответственность за них на машину – ошибки в расче-
тах могут загубить чью-то карьеру.  
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