
 210

СЕКЦИЯ 6. УПРАВЛЕНИЕ КАДРОВЫМИ РИСКАМИ 

СИСТЕМА ПРОФИЛАКТИКИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТРЕССА 
РАБОТНИКОВ ПРОМЫШЛЕННОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ  
 

Л.В. Иваненко, Н.В. Беззубик 
Самарский национальный исследовательский университет  

имени академика С.П. Королева 

Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы становле-
ния систем профилактики профессионального стресса работников про-
мышленного предприятия. Устанавливаются наиболее эффективные 
направления профилактики профессионального стресса работников. 
Формируется перечень вопросов становления комплекса систем по про-
филактике профессионального стресса работников в условиях организа-
ционных изменений. 
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На сегодняшний день в условиях социально-экономических изме-
нений уровень напряженности социума, а, следовательно, уровень кон-
фликтных ситуаций и профессиональных стрессов работников трудовых 
коллективов промышленных предприятий является достаточно высоким. 
Такая ситуация обусловлена тем, что в мире происходят различные со-
циальные, экономические, психологические и демографические пробле-
мы. Среди таких проблем можно выделить отсутствие необходимого 
уровня компетентности у руководителей и сотрудников промышленных 
предприятий по регулированию конфликтных ситуаций. Также известно, 
что причинами всех видов стресса (производственных, психологических, 
профессиональных и др.), как правило, являются социально-трудовые и 
организационные конфликты, которые возникают в процессе становления 
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или совершенствования кадровой политики промышленных предприятий, 
при использовании кадровых и производственных инноваций [2; 3]. 

В современных концепциях управления человеческими ресурсами 
проблема диагностики факторов стресса организационной среды и про-
филактики профессионального стресса работников промышленного 
предприятия является актуальной. Факторы стресса могут воздейство-
вать на состояние организма человека по-разному, и в свою очередь, за-
висят от потенциала индивидуально-личностных качеств работников 
предприятий [4]. 

Высокий уровень профессионального стресса приводит к возник-
новению негативных последствий, которые влияют не только на психо-
логическое и физическое состояние отдельного работника, но и на соци-
ально-экономическую эффективность предприятия, морально-психоло-
гический климат, организационную культуру и среду. Поэтому в целях 
своевременного предотвращения дисфункциональных последствий фак-
торов стресса внутренней и внешней среды предприятия менеджеру 
необходимо проводить диагностику причин и источников повышения 
уровня профессионального стресса работников, а также осуществлять 
действия по формированию кадровой технологии профилактики профес-
сионального стресса, которая предусматривает специальные (социаль-
ные, управленческие, экономические и психолого-педагогические) мето-
ды нейтрализации стрессов [10]. Причинами возникновения деструктив-
ных конфликтов в промышленных предприятиях могут быть: непра-
вильное предоставление полномочий; отсутствие баланса функциональ-
ных взаимосвязей внутри предприятия; неправильное использование 
работниками своих трудовых обязанностей (в силу отсутствия у работ-
ника соответствующих квалификационных требований по конкретной 
должности); отсутствие справедливости в распределении ресурсов; об-
мен искаженной информацией в процессе межличностных коммуника-
ций; пониженный уровень корпоративной культуры и др. [5]. Становле-
ние системы профилактики профессионального стресса работников 
предприятия требует выполнения функций планирования, организации, 
координации, мотивации, контроля, учета и анализа, при реализации 
которых возможно обеспечение руководителями в коллективах нор-
мального морально-психологического климата. Разработка программ 
профилактики профессионального стресса работников осуществляется 
на двух уровнях: на уровне работника и на уровне организации. 
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Такая программа может содержать следующую информацию: 
1) каким работникам предприятия необходима данная программа; 
2) основные темы и вопросы, которые затрагиваются работниками 

предприятия; 
3) цель  такого обучения; 
4) виды полномочий, которые получают участники в результате 

обучения; 
5) организационные формы обучения; 
6) методика обучения; 
7) составляющая тренинг-пакета; 
8) методы и формы сопровождения слушателей после тренинга. 
При прохождении данного тренинга слушатель осваивает:  
1) теоретические основы профилактики профессионального 

стресса; 
2) методы диагностики уровня профессионального стресса работ-

ников; 
3) методики определения персонального стрессового профиля; 
4) приемы стресс-менеджмента в организации; 
5) приемы коррекции профессионального стресса и синдрома 

профессионального выгорания [6 –; 8]. 
В результате систематического проведения таких тренингов и 

формируется стресс-компетентность руководителей и работников, кото-
рая необходима для осуществления эффективной профессиональной 
деятельности работников промышленных предприятий. 
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