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САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
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Аннотация. В статье поднимаются вопросы способности челове-

ка воспринимать эмоции и управлять ими. На основе теста»Управление 

эмоциями» (Н. Холл), было проведено исследование эмоционального 

интеллекта у тридцати двух работников, занятых на промышленном 

предприятии. В структуру и состав выборки вошли такие параметры, как 

пол, возраст и уровень образования.В группепроводился анализ по шка-
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лам:эмоциональная осведомленность, управление своими эмоциями, 

управление эмоциями других людей. 

Ключевые слова: эмоции,эмоциональный интеллект, осведом-

ленность, управление эмоциями, выборка, тест Н. Холла. 

Под эмоциональным интеллектом понимается способность чело-

века использовать собственные эмоции и чувства для эффективного ре-

шения поставленных задач.[1]  

Впервые данное понятие было использовано американским пси-

хологом Линдсеем Гарднером в 90-х годах, но в отличии от IQ, при изу-

чении EQ за прошедшие более четверти века так и не смогли определить 

его четкие критерии.[2] 

Исследования в области эмоционального интеллекта являются ак-

туальными для кадровой работы, в частности при подборе персонала. 

Человеку, работающему в большом коллективе необходимо уметь 

управлять своими эмоциями и эмоциями других для комфортного, про-

дуктивного взаимодействия между работниками. 

На сегодняшний день выделяется множество моделей эмоцио-

нального интеллекта (Тест ЭмИн Д. Люсина; тест на эмоциональный 

интеллект Гоулмана, SREIT (Н. Шуте); эмIQ-2 (отечественная методика, 

разработчик – Е.А. Орел и др.), исследований различных авторов по из-

зучению его влияния на результативность отдельных видов деятельности 

(И.Е. Егоров, 2006; А.С. Петровская, 2007; С.П. Деревянко, 2008; и др.). 

Также опубликованоразнообразие научных исследований на тему эмо-

ционального интеллекта, многие компании проводят тренинги по разви-

тию эмоционального интеллекта.[1] 

Существует большое разнообразие методов оценки и анализа 

эмоционального интеллекта.Также к ним относится наиболее популяр-

ная методика: тест «Управление эмоциями» (Н. Холл). 

Наибольшее внимание специалистов в области управления при-

влекает методика диагностики эмоционального интеллекта Н. Холла, 

согласно которой он может быть определен методом шкалирования по 

следующим элементам: эмоциональная осведомленность, управление 

собственными эмоциями, управление эмоциями окружающих. Эмоцио-

нальная осведомленность заключается в глубоком самопознании, ос-

мыслении собственных эмоций и постоянное пополнение собственного 

эмоционального словаря. Люди, обладающие подобным свойством, мо-

гут с легкостью управлять своим внутренним состоянием. Управление 

собственными эмоциями – это способность индивида осуществлять 
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управление своими эмоциями (эмоциональная отходчивость, эмоцио-

нальная гибкость и т.д.). [3] 

На базе данной методики было проведено исследование эмоцио-

нального интеллекта работников, занятых на промышленном предпри-

ятии. Целью исследования стало определение их эмоционального интел-

лекта. Согласно данной цели были поставлены следующие задачи:  

− проанализировать у группы способности определять эмоции 

людей по их поведению; 

− выявить у группы умения понять, как определенные действия 

способствуют эмоциям в нас и других; 

− рассмотреть у группы способность к пониманию, как использо-

вать эмоции для облегчения взаимодействия между людьми. 

По тесту, который основан на методике диагностики эмоциональ-

ного интеллекта Холла, исследовался EQ у группы людей по шкалам: 

«Эмоциональная осведомленность»; «Управление своими эмоциями»; 

«Управление эмоциями других людей». 

Общее количество участников исследования 32 человека. Рас-

смотрим структуру и состав выборки по таким параметрам, как пол, воз-

раст и уровень образования. На рисунке 1 представлено соотношение 

выборки по гендерному признаку. 

 
Рисунок 1 – Распределение выборки по гендерному признаку 

Данные рисунка 1 свидетельствуют о том, что большую часть вы-

борки составляют женщины – 56%. 

По возрасту структура выборки преимущественно молодая, т.е. 

основная масса участников опроса – это лица в возрасте от 31 до 40 лет, 

что составляет примерно 40% от общего числа опрошенных. На рисунке 

3 представлена детализация сведений по возрастному составу выборки. 
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Рисунок 2 – Распределение выборки по возрасту 

По уровню образования в состав выборки вошли лица с высшим 

образованием – 41% и средним специальным образованием – 59%. 

Исследование по тесту «Управление эмоциями» направлено на 

способность определять эмоции людей, понимать их и использовать для 

облегчения межличностного взаимодействия. Количественные данные 

исследования представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Данные исследования по тесту «Управление эмоциями» 

Балл (степень согласия) 
№ Высказывание 

-3 -2 -1 +1 +2 +3 

3ч 1ч 2ч 12ч 4ч 10ч 1 Для меня как отрицательные, так 

и положительные эмоции служат 

источником знания о том, как 

поступать в жизни. 
9% 3% 6% 38% 12% 31% 

4ч 4ч 4ч 5ч 8ч 7ч 2 Отрицательные эмоции помо-

гают мне понять, что я должен 

изменить в моей жизни. 12% 12% 13% 16% 25% 22% 

9ч 7ч 7ч 7ч 1ч 1ч 3 Я спокоен, когда испытываю 

давление со стороны. 28% 22% 22% 22% 3% 3% 

1ч 0ч 3ч 5ч 12ч 11ч 4 Я способен наблюдать измене-

ние своих чувств. 3% 0% 9% 16% 38% 34% 

0ч 1ч 2ч 5ч 10ч 14ч 5 Я слежу за тем, как я себя чув-

ствую. 0% 3% 6% 16% 31% 44% 

7ч 5ч 4ч 7ч 8ч 1ч 6 После того как что-то расстрои-

ло меня, я могу легко совладать 

со своими чувствами. 
22% 16% 12% 22% 25% 3% 

4ч 3ч 8ч 7ч 8ч 2ч 7 Я не зацикливаюсь на отрица-

тельных эмоциях. 13% 9% 25% 22% 25% 6% 

3ч 1ч 3ч 6ч 11ч 8ч 8 Я могу действовать успокаи-

вающе на других людей. 10% 3% 9% 19% 34% 25% 
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0ч 1ч 3ч 5ч 13ч 10ч 9 Я адекватно реагирую на на-

строения, побуждения и жела-

ния других людей. 
0% 3% 9% 16% 41% 31% 

2ч 5ч 3ч 11ч 5ч 6ч 10 Когда позволяет время, я об-

ращаюсь к своим негативным 

чувствам и разбираюсь, в чем 

проблема. 
6% 16% 9% 34% 16% 19% 

5ч 9ч 6ч 4ч 6ч 2ч 11 Я способен быстро успокоить-

ся после неожиданного огорче-

ния. 
16% 28% 19% 12% 19% 6% 

0ч 0ч 4ч 11ч 9ч 8ч 12 Знание моих истинных чувств 

важно для поддержания «хо-

рошей формы». 0% 0% 13% 34% 28% 25% 

1ч 3ч 3ч 12ч 8ч 5ч 13 Люди считают меня хорошим 

знатоком переживаний других 

людей. 3% 9% 9% 38% 25% 16% 

0ч 1ч 2ч 8ч 6ч 15ч 14 Люди, осознающие свои ис-

тинные чувства, лучше управ-

ляют своей жизнью. 0% 3% 6% 25% 19% 47% 

0ч 2ч 2ч 8ч 13ч 7ч 15 Я способен улучшить настрое-

ние других людей. 0% 6% 6% 25% 41% 22% 

1ч 2ч 1ч 3ч 16ч 9ч 16 Со мной можно посоветоваться 

по вопросам отношений между 

людьми. 
3% 6% 3% 9% 50% 28% 

0ч 1ч 4ч 9ч 12ч 6ч 17 Я помогаю другим использо-

вать их побуждения для дости-

жения личных целей. 
0% 3% 12% 28% 38% 19% 

4ч 9ч 8ч 6ч 4ч 1ч 18 Я могу легко отключиться от 

переживания неприятностей. 12% 28% 25% 19% 13% 3% 

Данные таблицы 1 дают количественную картину проведенного 

исследования. Для того чтобы получить качественные характеристики, 

необходимо отнести полученные данные с тремя шкалами эмоциональ-

ного интеллекта (таблица 2). 

Таблица 2 -Результаты исследования по тесту «Управление эмоциями» 

Степень согласия, % 
№ Шкала 

-3 -2 -1 +1 +2 +3 

1. Эмоциональная осведомленность 5 6 9 27 23 30 

2. Управление своими эмоциями 15 18 18 19 19 11 

3. Управление эмоциями других 

людей 

3 5 8 22 38 24 
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Анализ результатов теста показывает уровень эмоционального 

интеллекта лиц, занятых в сфере промышленности (рисунок 3). 

 
Рисунок 3 – Уровень эмоционального интеллекта, работников 

промышленных предприятий, по результату исследования 

По данным рисунка 3 видно, что в группе опрошенных проявляет-

ся тип эмоционального интеллекта «Управление эмоциями других лю-

дей», что подтверждается данными в 84%. Большая часть (80%) опро-

шенных обладает «Эмоциональной осведомленностью». Половина рес-

пондентов (51%) не умеют управлять собственными эмоциями.  

80%
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20%
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16%

0%

20%

40%
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Рисунок 4 – Оценка согласия/не согласия по шкалам теста «Управление 

эмоциями» 

В таблице 3 приведено соотношение уровня эмоционального ин-

теллекта в зависимости от структуры опрошенных. 

Таким образом видно, что лица с уровнем эмоционального интел-

лекта «Эмоциональная осведомленность» преимущественно женщины, 

лица имеющие среднее профессиональное образованиеи лица в возрасте 

31-40 лет. Лица с уровнем эмоционального интеллекта «Управление 

своими эмоциями» также преимущественно женщины, лица имеющие 

среднее профессиональное образование и лица в возрасте 31-40 лет.Лица 
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с уровнем эмоционального интеллекта «Управление эмоциями других 

людей» также преимущественно женщины, лица имеющие среднее про-

фессиональное образование и лица в возрасте 31-40 лет. 

Таблица 3 – Соотношение уровня эмоционального интеллекта и состава 

выборки 

Пол 

Уровень 

образова-

ния 

Возраст 

№ 

Уровень эмоцио-

нального интел-

лекта 
Ж
ен

. 

М
у
ж

. 

В
ы
сш

ее
 

С
р
ед

н
ее

 

п
р
о
ф

. 

2
1
-2

5
 

2
6
-3

0
 

3
1
-4

0
 

4
1
-5

0
 

С
та
р
ш
е 

5
0
 

Эмоциональная 

осведомленность 

(положительно) 

193б 128б 141б 176б 60б 45б 85б 60б 60б 1. 

Эмоциональная 

осведомленность 

(отрицательно) 

30б 24б 13б 50б 10б 6б 23б 15б 6б 

Управление 

своими эмоциями 

(положительно) 

195б 105б 106б 144б 48б 35б 67б 42б 54б 2 

Управление 

своими эмоциями 

(отрицательно) 

70б 53б 29б 77б 27б 4б 46б 15б 13б 

Управление эмо-

циями других лю-

дей(положительно) 

210б 138б 124б 215б 74б 47б 95б 61б 54б 3 

Управление эмо-

циями других лю-

дей(отрицательно) 

16б 17б 20б 17б 6б 5б 20б 1б 6б 

В заключении отметим, что для женщин наиболее характерны 

следующие значения уровня эмоционального интеллекта: эмоциональ-

ная осведомленность – 193б; управление собственными эмоциями – 

195б; управление эмоциями окружающих – 210б. Выявлена тенденция, 

позволяющая сделать вывод, что наиболее развиты уровни эмоциональ-

ного интеллекта у людей со средним профессиональным образованием в 

возрасте от 31-40. 
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