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Аннотация. В статье рассматривается понятие «конфликтологи-

ческой компетентности», указаны способы определения уровня кон-

фликтологической компетентности педагогического персонала образо-

вательной организации. 
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Отечественный исследователь Кибанов А.Я. отмечает, что наибо-

лее приемлемым в практике управления организацией является следую-

щий подход к определению понятия «конфликт»: конфликт – «это нор-
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мальное социальное явление в системе социально-трудовых отношений, 

способ взаимодействия при столкновении несовместимых потребностей 

и интересов, противоборство взаимосвязанных, но преследующих свои 

определенные цели двух или более оппонентов [3].  

Исходя из проблематики исследования, необходимо сосредото-

чить внимание на сферу педагогического конфликта, который протекает 

в условиях стрессогенной образовательной среды. Можно определить 

среду протекания педагогического конфликта (образовательный про-

цесс), активность участников (взаимодействие), структуру конфликтного 

столкновения, динамику и стратегию разрешения конфликта[1]. Базелюк 

В.В. обращает внимание на то, что конфликтное противоборство между 

оппонентами вызвано отсутствием взаимного учета образовательных 

целей, интересов, ценностей, требований каждого из педагогических 

работников [1]. 

Конфликты, в результате которых может наблюдаться неэффек-

тивное взаимодействие внутри социальной или общественной группы, 

называют деструктивными (дисфункциональными) [2]. Для профилакти-

ки деструктивных конфликтных противоборств и снижения уровня про-

фессионального и психологического стресса необходимо повышать кон-

фликтологическую компетентность педагогических работников. 

Рябинина Е.В. [4] утверждает, что конфликтологическая компе-

тентность включает в себя «компетенцию понимания потенциальных 

стратегий поведения оппонентов и умение осуществить конфликтологи-

ческое консультирование участников противоборства[4]. Конфликтоло-

гическая компетентность – «совокупность качеств, личности, которые 

обеспечивают успешное выполнение профессиональных функций». 

Исследователь Цой Л.Н. полагает, что «конфликтологическая ком-

петентность представляет собой возможность профессионального пони-

мания диапазона возможных стратегий прямых и косвенных участников 

конфликта и способность осуществить содействие в реализации конструк-

тивного взаимодействия оппонентов в конфликтной ситуации» [5].  

В целях оценки уровня конфликтологической компетентности пе-

дагогических работников образовательной организации было проведено 

исследование с использованием анкеты, оценивающей уровень информа-

тивного элемента конфликтологической компетентности, методики диаг-

ностики ведущего типа реагирования (Кашапов М.М., Шалаева Т.Г.) [5].  

Анкета оценивания информационного элемента конфликтологи-

ческой компетентности ориентирована на процесс разработки оптималь-

ного метода формирования конфликтологической компетентности лич-

ности в процессе профессиональной карьеры, личностного роста. В оп-
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росе приняли участие 43 педагога образовательной организации (шко-

лы). Респонденты давали развернутые ответы на следующие вопросы: 

1. Ваше отношение к конфликту в организации? 

2. Как вы понимаете термин «конфликтологическая компетент-

ность» педагогического работника образовательной организации? 

3. Какие качества характеризуют педагогического работника, ко-

торый способен конструктивно и оптимально разрешить педагогический 

конфликт? 

4. С какими психологическими и этическими барьерами можно 

столкнуться в процессе разрешения конфликта? 

5. Опишите наиболее типичный конфликт, который вам пришлось 

решать в процессе своей педагогической деятельности. 

Уровень информативного элемента конфликтологической компе-

тентности определялся по количеству и качеству развернутых ответов:  

− первый уровень – нулевой (предельно низкий);  

− второй уровень – ситуативный (низкий);  

− третий уровень – уровень грамотности;  

− четвертый уровень – уровень образованности;  

− пятый уровень – творческий (высший, оптимальный).  

Уровни информативного элемента конфликтологической компе-

тентности отличаются различной степенью выраженности (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Диагностика информативного элемента 

конфликтологической компетентности педагогического персонала 

Результаты исследования по методике диагностики типа реагиро-

вания по Кашапову М.М. и Шалаевой Т.Г. позволили поделить педаго-

гический персонал школы на две группы по поведению в конфликтной 

ситуации: группа с конструктивным поведением и группу с деструктив-

ным поведением соответственно. Результаты отражены в таблице 1. 
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Таблица 1. Результаты диагностики ведущего типа реагирования 

педагогического персонала школы 

Ведущий тип реагирования Кол-во 

Тип реагирования «Уход» 11 человек – 30% 

Тип реагирования «Агрессия» 10 человек – 25% 

Типа реагирования «Разрешение» 21 человек – 48% 

К деструктивным типам реагирования относится «агрессия» и 

«уход». Педагогические работники с деструктивным типом реагирова-

ния в конфликтной ситуации предпочитают отстаивать свою точку зре-

ния, стремятся одержать победу любыми способами, провоцируют и 

всегда отвечают на провокации; или же стараются уйти от конфликта. 

Стратегия реагирования «Агрессия» близок 26% респондентам школы. 

Стратегия реагирования «Избегание» выбрали ведущим в конфликтной 

ситуации 35% респондентов. Группа с конструктивной стратегией реа-

гирования – 49% педагогических работников.  

Как показал анализ, уровень конфликтологической компетентно-

сти педагогического персонала школы – средний. Поэтому среди типов 

реагирования педагогического персонала на конфликтную ситуацию 

наблюдаются как деструктивные типы: «уход» и «агрессия» (55% рес-

пондентов), так и конструктивный тип реагирования – «разрешение» 

(48%). Данные анкетирования говорят о необходимости обучения и по-

вышения квалификации в области управления конфликтами персонала 

школы. Следует организовать программы повышения квалификации, 

направленные на повышение уровня конфликтологической компетент-

ности руководителей и педагогических работников образовательных 

организаций [3,6,7,8]. 
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Аннотация. В данной статье определена сложность формирова-

ния комплексной системы культуры безопасности организации. Выявле-

ны основные элементы корпоративного стандарта безопасности труда и 

направления деятельности в этой сфере. 

Ключевые слова: культура безопасности, охрана труда, корпора-

тивный стандарт, ценности, обучение, мотивация. 

Современная тенденция повышения технологичности производст-

ва влечет за собой структурные изменения в других подсистемах. Одной 

из важнейших сфер в последние годы становится обеспечения безопас-

ности на предприятии. Внедрение достижений НТП в производство в 

основном предполагает снижение количества опасных факторов, однако 

при использовании передовых высокопроизводительных технологий на 

фоне снижении риска возникновения опасных ситуаций значительно 


