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Аннотация. В статье рассматривается влияние качества трудовой 
жизни на социально-трудовые отношения. Отмечается, что повышение 
качества трудовой жизни работников производственного предприятия 
является одним из важнейших аспектов управления персоналом. Приведе-
на статистика получения профессиональных заболеваний и производ-
ственного травматизма на предприятии ООО «Самарский Стройфарфор». 

Ключевые слова: качество трудовой жизни, управление персона-
лом, социально-трудовые отношения, неблагоприятные условия труда, 
профессиональные заболевания, травматизм. 
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В настоящее время наблюдается сложная демографическая ситуа-
ция, которая оказывает определенное влияние на развитие конкуренции 
между предприятиями по привлечению рабочей силы. Основными кри-
териями социально-экономического развития промышленных предприя-
тий является состояние трудового потенциала и эффективность его фор-
мирования и использования. 

Следует отметить, что причиной для привлечения на предприятие 
высококвалифицированных работников является достаточно высокий 
уровень качества трудовой жизни. В свою очередь, это вызывает необ-
ходимость разработки основных направлений регулирования качества 
трудовой жизни работников промышленных предприятий. 

Повышения качества трудовой жизни можно достичь при измене-
нии организационных параметров при условии участия в управлении. 
Кроме того, качество трудовой жизни можно повысить путем подготов-
ки руководящих кадров, используя программу управления продвижения 
по службе, применяя новые формы регулирования заработной платы, 
обучая работников методам эффективного общения и поведения в кол-
лективе. Все это приведет к улучшению условий труда и соответственно 
к повышению качества трудовой жизни [1]. 

На качество трудовой жизни на уровне предприятия негативно 
влияют следующие составляющие: 

 недостаточное вознаграждение за труд;  
 неудовлетворительные условия труда, способствующие высо-

кому уровню травматизма; 
 низкий уровень гарантии занятости [5]. 
Эффективность формирования и использования трудового потен-

циала персонала промышленного предприятия основывается, прежде 
всего, на создании соответствующих условий труда, организации рабо-
чих мест, обеспечении стимулирования роста оплаты труда [6]. На фор-
мирование и изменение условий труда влияют следующие факторы: со-
циальные и экономические; технические и организационные; естествен-
но-природные; хозяйственно-бытовые. 

При этом выделяют четыре группы элементов условий труда: 
 санитарно-гигиенические; 
 психофизиологические; 
 эстетические; 
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 социально-психологические. 
Остановимся более подробно на санитарно-гигиенических эле-

ментах условий труда, которые формируются и количественно оценива-
ются методами санитарно-гигиенических исследований и нормируются 
путем установления стандартов, санитарных норм и требований. Боль-
шинство из них представляют собой компоненты внешней производ-
ственной среды: микроклимат (температура, относительная влажность, 
скорость движения воздуха); состояние воздушной среды (наличие па-
ров, газов, аэрозолей); освещенность; шум; вибрация; ультразвук; раз-
личные излучения; биологические и другие воздействия. 

Санитарно-гигиенические факторы производственной среды ока-
зывают значительное воздействие на организм человека. Отдельные из 
них оказывают неблагоприятное влияние на работника, что может про-
явиться снижением работоспособности, ухудшением состояния здоровья 
и иногда привести к профессиональным заболеваниям [3]. 

Рассмотрим состав работников предприятия ООО «Самарский 
Стройфарфор» (таблица 1). 

Таблица 1. Обеспеченность предприятия персоналом по категориям и 
основным профессиям за 2015, 2016, 2017 г. 

Показатель Плановая численность 
2015 2016 2017 

Среднесписочная численность, всего 1568 1834 2097 
Рабочие 1433 1694 1947 
Руководители 20 21 25 

Специалисты 46 47 50 
Служащие (РСС) 69 72 75 

Сведем эти данные в диаграммы (рисунок 1,2,3). 
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Рисунок 1 – Персонал, работающий на предприятии ООО «Самарский 

Стройфарфор» 
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Рисунок 2 – Персонал, работающий на предприятии ООО «Самарский 

Стройфарфор» 
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Рисунок 3 – Персонал, работающий в неблагоприятных условиях труда 

(в % от общей численности персонала) 
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Проанализировав диаграмму, можно отметить, что на предприя-
тии ООО «Самарский Стройфарфор» подавляющее большинство персо-
нала работает в неблагоприятных условиях, и данное число ежегодно 
увеличивается на 1%, это незначительно, однако за три года это состав-
ляет 514 человек. Это означает, что у 514 человек ухудшились условия, и 
они работают в неблагоприятных условиях труда. 

Неблагоприятные условия труда на производстве влекут за собой 
производственный травматизм и приобретение инвалидности, а также 
они являются основной причиной профессиональных заболеваний.   

Статистика полученных профессиональных заболеваний, а также 
производственного травматизма сведена в таблицу 2. 

Таблица 2. Статистика получения профессиональных заболеваний и 
производственного травматизма на предприятии ООО «Самарский 

Стройфарфор» за 2017 год 

Профессиональные заболевания Количество человек, получивших 
профессиональные заболевания в 

2017 году 
Остеохондроз 27 
Нейросенсорная тугоухость 2 
Радикулопатия 15 
Вибрационная болезнь 1 
Прогрессирующая близорукость 8 
Производственный травматизм 235 
Раны 55 
Ушибы 120 
Переломы 16 

Обеспечение безопасных условий труда и предотвращение трав-
матизма на производстве является обязанностью работодателя. Однако 
безопасность условий труда зависит не только от работодателя, но и от 
работника. Например, травматизм на рабочем месте во многом зависит 
от отношения работника к своей работе, а также от уровня знаний в об-
ласти безопасности труда.  

Согласно статье 212 Трудового кодекса РФ, принимая на работу 
сотрудников, работодатель должен обеспечить им безопасные условия 
труда. Поэтому важным аспектом является полное и регулярное инфор-
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мирование работников об охране труда и предусмотренных законода-
тельством гарантиях и правах в сфере охраны труда. 

Для улучшения качества трудовой жизни необходимо разработать 
программу, в которой будут прописаны мероприятия по обеспечению 
безопасных условий труда и улучшению условий труда. Выполнение 
данных мероприятий повлечет за собой улучшение безопасных условий 
труда, а значит повышение эффективности работы персонала. 
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Abstract. The article discusses the influence of the quality of working 
life on social and labor relations. It is noted that improving the quality of 
working life of employees of an industrial enterprise is one of the most im-
portant aspects of personnel management. The statistics of obtaining profes-
sional diseases and industrial injuries at the enterprise LLC Samara Stroyfar-
for is given. 

Keywords: quality of working life, personnel management, social and 
labor relations, adverse working conditions, occupational diseases, injuries. 
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