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Под административной реформой, начало которой положил Указ 
Президента Российской Федерации от 23 июля 2003 г. № 824 «О мерах по 
проведению административной реформы в 2003 – 2004 годах», принято 
понимать комплекс мер, направленных на совершенствование системы го-
сударственного управления, в частности снижение избыточного государ-
ственного регулирования, повышение качества государственных услуг, 
повышение эффективности работы органов власти, повышение их инфор-
мационной открытости. 

Проведение административной реформы на протяжении 11 лет дало 
определенные результаты. Активно проводится регламентирование услуг и 
функций, возложенных на органы власти и органы местного самоуправления, 
а также их перевод в электронную форму. По всей стране открыта обширная 
сеть многофункциональных центров, предназначенных для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна». В резуль-
тате запуска системы межведомственного электронного взаимодействия у 
граждан отпала необходимость предоставлять в государственные органы 
многочисленные справки, содержащие информацию, которую органы власти 
могут запросить самостоятельно. Ещё одним важным элементом является 
разработка и внедрение механизмов досудебного обжалования. 

В то же время, несмотря на заметное снижение административных 
барьеров, до сих пор остаются актуальными проблемы, связанные с пере-
распределением полномочий между различными уровнями исполнитель-
ной власти, более четким разграничением их функций и созданием ком-
плексной нормативно-правовой основы государственной службы. 

Главными ценностями при решении проблем в рамках административ-
ной реформы должны оставаться подотчетность и прозрачность государст-
венных структур, а также введение принципов управления по результатам. 

Не менее важно бороться с индифферентным отношением и недове-
рием к результатам реформы у граждан, повышая их осведомленность в 
этом направлении, поскольку в сложившихся условиях проведение рефор-
мы направлено сверху. В качестве инструмента, который позволил бы учи-
тывать потребности и интересы общества разработан интернет-портал 
«Российская общественная инициатива». 

На современном этапе проведения административной реформы не-
обходимыскоординированные усилия по всем ведущим направлениям дея-
тельности, внесение корректив в действующее законодательство на основе 
изучения положительного опыта зарубежных стран, а также формирование 
профессиональных компетенций у исполнителей для более быстрой и эф-
фективной реализации предпринимаемых мер. 


