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Электронное правительство – форма организации деятельности органов 

государственной власти, обеспечивающая за счет широкого применения 

информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) качественно новый 

уровень оперативности и удобства получения организациями и гражданами 

государственных услуг и информации о результатах деятельности госу-

дарственных органов. Электронное правительство-способ предоставления 

информации и оказания сформировавшегося набора государственных услуг 

гражданам, бизнесу и различным органам государственной власти, при 

котором личное взаимодействие между государством и заявителем 

минимизировано за счет максимально возможного использования ИКТ. 

Цели электронного правительства: 

1. эффективное и менее затратное администрирование; 

2. оптимизация предоставления правительственных услуг населению 

и бизнесу; 

3. повышение степени участия всех избирателей в процессах руково-

дства и управления страной; 

4. поддержка и расширение возможностей самообслуживания граждан; 

5. повышение ответственности власти перед народом; 

6. снижение воздействия фактора географического местоположения. 

Востребованность концепции электронного правительства 

подтверждается динамичностью развития ИКТ в различных сферах 

жизнедеятельности общества и государственного управления: социальной 

(ФСС, Пенсионный Фонд, ФМС), правовой (адвокатура, нотариат, 

судопроизводство), экономической (бюджет, финансы, налоги), культурной 

(наука, образование), медицинской и муниципальной (ЖКХ).  

В практике реализации проектов электронного правительства в разных 

странах приоритет отдается развитию так называемой концепции «оne-stop, 

non-stop» (единой системы, действующей в безостановочном режиме) – 

поэтапному построению правительственных информационных порталов, 

обеспечивающих доступ граждан к государственным услугам и информации, 

относящейся к сфере государственного управления. Посредством этих 

порталов и интернет-коммуникаций создаются информационные связи 

между субъектами государственной власти федерального и регионального 

уровней, ускоряющие обмен экономической, правовой, статистической и 

прочей информацией «по вертикали». 
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В России созданы концептуальные основы электронного 

правительства, происходит массовое внедрение ИКТ в деятельность 

государственных и муниципальных органов власти. Однако Россия пока 

отстает от многих стран мира. Согласно аналитическому обзору ООН за 2008 

год о готовности стран к внедрению электронного правительства среди 192 

стран Россия занимала 60 место. По отдельному показателю участия граждан 

в управлении государством Россия занимала 98 место вместе с Республикой 

Беларусь, Руандой и Узбекистаном. К концу 2010 года система электронного 

правительства внедрена и наиболее успешно функционирует в Республике 

Татарстан и Свердловской области [1]. 

Ведется работа по внедрению аналогичных систем еще в нескольких 

регионах России. В октябре 2010 года Правительство РФ утвердило 

государственную программу «Информационное общество (2011-2020 гг.)». 

Основная цель программы – повышение качества жизни граждан и улучшение 

условий развития бизнеса. Программа состоит из следующих разделов: 

электронное государство; повышение эффективности государственного 

управления; развитие российского рынка ИКТ и российских технологий; 

обеспечение перехода к цифровой экономике; обеспечение безопасности в 

информационном обществе; развитие цифрового контента. По мнению 

разработчиков программы, ее успешная реализация позволит России к 2020 

году войти в первую десятку стран мира по индексу развития 

информационных технологий и в двадцатку стран по рейтингу развития 

электронного правительства и сетевого общества [2]. По итогам 2011 года 

Россия заняла 27 место в мире в рейтинге электронного правительства ООН, 

улучшив свои позиции на 32 пункта – в прошлом рейтинге она находилась на 

59-м месте [3].  

Международный опыт внедрения электронного правительства и 

различные инновационные модели реализации его в России показывают, что 

применение современных технологий и обеспечение прозрачности 

деятельности органов государственной власти через размещение информации в 

сетях общего пользования (Интернет) становится частью административной 

реформы и инструментом противодействия коррупции, облегчает доступ к 

государственным услугам, является эффективным инструментом инно-

вационного развития национальной экономики.  
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