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На современном этапе в условиях жесткой конкуренции и ограни-

ченности финансовых ресурсов компании отчетливо осознали проблему 

необходимости завоевания ключевых клиентов. Многие специалисты счи-

тают, что около 80% продаж компаний приходится всего на несколько 

ключевых клиентов. Потеря даже одного из них может существенно сокра-

тить прибыль организации.  

Данная проблема являются актуальной и для компании «Курьер – 

Экспресс», которая функционирует на рынке услуг с 2004 г. и занимается 

почтовой и курьерской деятельностью. Организация является довольно ус-

пешной, но ввиду отсутствия системы работы с ключевыми клиентами 

компания в последнее время утратила крупных, выгодных клиентов. Так, 

например, одна из ведущих российских телекоммуникационных компаний 

«Мегафон» отказалась сотрудничать с «Курьер – Экспресс» именно из-за 

данной причины. Это отрицательно влияет на конкурентоспособность 

компании, что обусловливает актуальность и необходимость формирова-

ния системы работы с ключевыми клиентами. К их числу относятся ком-

пании «Газпром», «Русфинансбанк», «Нестле» и др. Для реализации этой 

задачи предлагаются следующие направления работы: 

1. Создание дополнительной вакансии менеджера по работе с ключе-

выми клиентами, который будет иметь персональный подход к каждому 

VIP-клиенту.  

2. Использование CRM-программ, то есть компьютерной системы 

управления взаимоотношениями с клиентами, которая значительно упро-

стит процесс работы.  

3. Создание стандартного набора преференций для ключевых клиен-

тов: скидки, приоритет во время заказа, эксклюзивные отчеты об отгрузке 

и доставке товара и т.д. 

Формирование системы работы с ключевыми клиентами с учетом 

этих рекомендаций  позволит повысить конкурентоспособность компании 

«Курьер-Экспресс», а также обеспечит её финансовую устойчивость, при-

быльность и дальнейшее развитие. 


