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АНТИКРИЗИСНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛОМ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Термин «антикризисное управление» возник сравнительно не
давно с началом реформирования экономики России и с постепенным 
вхождением страны в состояние кризиса. Очевидно, что для выхода 
экономики из кризиса необходим новый тип управления, кардинально 
отличающийся от менеджмента, осуществляемого в стабильных усло
виях.

Неотвратимость и неизбежность периодов спада и подъема в 
развитии различных систем существует при любом, даже самом ус
пешном управлении. И не только экономика, но и все системы разви
ваются циклично, не только в ходе расширенного воспроизводства 
возникают кризисные ситуации. Поэтому процесс управления соци
ально-экономической системой должен быть всегда антикризисным.

Антикризисное управление — это такой вид управления, при ко
тором развиты механизмы предвидения и мониторинга кризиса, ана
лиза его природы, вероятности, признаков, применения методов сни
жения отрицательных последствий кризиса и использования его ре
зультатов для будущего более устойчивого развития.

Возможность антикризисного менеджмента связано с искусст
вом выхода из критических ситуаций, деятельностью человека, кото
рый может искать и выбирать оптимальные пути выхода из кризис
ных ситуаций, мобилизовываться на выход из наиболее тяжелых и 
опасных ситуаций, использовать прошлый тысячелетний опыт пре
одоления кризисов, приспосабливаться к проблемным ситуациям. 
Также возможность антикризисного управления определяется знани
ем циклического характера развития социально-экономических сис
тем, что позволяет предвидеть кризисные ситуации, готовиться к ним.
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Необходимость антикризисного управления определяется целями 
развития.

Все проблемы антикризисного управления можно распределить 
по четырем группам. Первая группа включает проблемы распознава
ния предкризисных ситуаций.

Вторая группа проблем антикризисного управления связана с 
методологическими проблемами жизнедеятельности организации. 
Эта группа включает комплекс проблем финансово-экономического 
характера. Проблематику антикризисного управления можно пред
ставить и в дифференциации технологии управления (третья группа 
проблем). Она включает в самом общем рассмотрении проблемы мо
ниторинга кризисов и разработку прогнозов развития социально- 
экономических систем, проблемы разработки управленческих реше
ний. Четвертая группа проблем включает конфликтологию и селек
цию персонала, которая всегда сопровождает кризисные ситуации.

В широком смысле предметом управления всегда выступает 
деятельность человека. Антикризисное управление имеет предмет 
воздействия -  проблемы и предполагаемые и реальные факторы кри
зиса, т. е. все проявления неумеренного совокупного обострения про
тиворечий, вызывающих опасность крайнего проявления этого обост
рения, наступления кризиса. Любое управление должно содержать 
черты антикризисного и задействовать антикризисный механизм 
управления по мере вступления в полосу кризисного развития органи
зации. Игнорирование этого положения имеет значительные отрица
тельные последствия.

Сущность антикризисного менеджмента определяют следующие 
характеристики: кризисы можно предвидеть, ожидать и вызывать; 
кризисы в определенной мере можно ускорять, предварять, отодви
гать; к кризисам можно и необходимо готовиться; кризисы можно 
смягчать; управление в условиях кризиса требует иных методов, опы
та и искусства, специальных знаний; кризисами можно управлять; 
управление процессами выхода из кризиса способно ускорять эти 
процессы и минимизировать их последствия.
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В зависимости от разновидности кризиса будет различаться и 
механизм управления им.

Но система антикризисного управления должна соответствовать 
следующим характеристикам: гибкость и адаптивность, присущие 
матричным системам управления; склонность к усилению нефор
мального управления; диверсификация управления; децентрализация 
управления; повышение интеграции.

Особенности процессов и технологий антикризисного менедж
мента можно выразить в следующем: мобильность и динамичность в 
использовании ресурсов, проведении изменений, реализации иннова
ционных программ; использование программно-целевых методов раз
работки и реализации управленческих решений; ускорение процесса 
реализации антикризисных мер; повышение эффективности оценки 
управленческих решений и оптимизации управленческих решений.

Приоритетными средствами антикризисного управления долж
ны являться: мотивирование, ориентированное на антикризисные ме
ры; поддержание оптимизма и уверенности у персонала, предотвра
щение конфликтов; интеграции по ценностям профессионализма; раз
витие инициативы в решении проблем развития; корпоративность, 
взаимоприемлемость, поддержка инноваций.

Стиль антикризисного управления должен характеризоваться: 
профессиональным доверием, целеустремленностью, антибюрокра
тичностью, исследовательским подходом, самоорганизацией, приня
тием ответственности.

Любое управление -  это процесс, предполагающий последова
тельную смену стадий, операций, методов, приемов осуществления 
воздействия на управляемый объект.

Управление обладает закономерным содержанием, которое 
включает: оценку ситуации, целеполагание, принятие и реализацию 
управленческого решения, нахождение главной проблемы.

Процесс управления сознательно выстраивается по критериям 
рациональности, использования ресурсов, максимальной эффектив
ности, экономии времени. Все вышеуказанное носит название техно
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логии управления, сводящейся к выбору и внедрению некоторой по
следовательности, комбинации операций при разработке управленче
ского решения.

Антикризисное управление содержит некоторые технологиче
ские схемы управления. Но специфика отражается в его технологии.

Значительное воздействие оказывают факторы дефицита време
ни, конфликтности интересов, снижения управляемости, сложного 
переплетения проблем, высокой степени неопределенности и риска, 
снижения конкурентоспособности, давления внешней среды, наруше
ния баланса власти.

Технология антикризисного управления -  это комплекс после
довательно осуществляемых действий по профилактике, предупреж
дению, преодолению кризиса. Технология антикризисного управле
ния -  это технология активной управленческой деятельности со всей 
совокупностью ее функций, методов, ролей и т. д.

Технологическую схему антикризисного управления можно 
представить в виде восьми блоков.

Блок 1. Создание специализированной рабочей группы. Она мо
жет состоять из персонала организации и из работников, приглашен
ных со стороны лишь на время возможной или реальной кризисной 
ситуации. Специалисты должны знать прогнозирование, конфликто
логию, теорию кризисов, исследование систем управления, макроэко
номику, микроэкономику, разработку управленческих решений и т. д. 
Руководители должны владеть искусством управления в условиях 
кризиса и практическими навыками эффективного управления в усло
виях риска и неопределенности, обладать специальными знаниями по 
антикризисному менеджменту, понимать специфику кризисного 
предприятия, специфику управления финансами, технологиями, пер
соналом, информационными потоками и пр.

Блок 2. Предполагается проверка целесообразности и своевре
менности проведения мероприятий по антикризисному управлению. 
При нецелесообразности происходит возвращение к исходной ситуа
ции -  поиску новых целей, планированию по ним специальных меро
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приятий. Если есть обоснование целесообразности и своевременности 
«включения» антикризисного управления, совершается переход к 
блоку 3.

Блок 3. На этом этапе создаются антикризисные управленческие 
решения. Важнейшим этапом является получение необходимой ин
формации о ситуации в организации, структурно-морфологический 
анализ ситуации, определение необходимых ресурсов, определение 
путей вывода организации из кризисной ситуации, проверка возмож
ности достижения поставленных целей.

Блок 4. На четвертом этапе создается система реализации меро
приятий по разрешению острых противоречий в организации. При 
этом группой специалистов, подготовившей эти решения, определя
ются их конкретные исполнители. Исполнитель должен располагать 
необходимыми и достаточными ресурсами для выполнения антикри
зисного управленческого решения, а также обладать знаниями и на
выками по управлению кризисными ситуациями.

Блок 5. На этом этапе антикризисного управления осуществля
ется организация выполнения управленческих решений. Это конкрет
ные организационно-практические мероприятия, реализация которых 
в четко определенной последовательности позволит достигнуть це
лей, поставленных в антикризисном управлении.

Блок 6. На следующем этапе необходимы оценка и анализ каче
ства выполнения управленческих решений по показателям деятельно
сти организации. Если качество выполнения управленческого реше
ния удовлетворяет критериям эффективности, т. е. в деятельности ор
ганизации установлена положительная динамика развития, начинает
ся следующий этап антикризисного управления.

Блок 7. Теперь проверяется целесообразность проведения даль
нейших работ по выводу организации из кризисной ситуации, опре
делению стадии антикризисной программы.

Блок 8. На заключительном для данной технологической схемы 
этапе антикризисного управления разрабатываются мероприятия по 
прогнозированию будущих кризисных ситуаций. Прогнозирование
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позволяет, если не избежать кризисной ситуации, то подготовиться к 
ней и минимизировать ее последствия.

Важнейшим моментом в правильно организованной деятельно
сти по выводу предприятия из кризисной ситуации является сбор ис
ходной информации о ситуации в нем и первичный анализ деятельно
сти.

Такими направлениями деятельности антикризисной команды 
по реализации антикризисных мероприятий может быть анализ: по
тенциала ее кадрового состава; адаптации организационных структур 
к изменяющимся условиям; ее финансового состояния; информаци
онной культуры сотрудников; изменения научно-технического потен
циала организации и отрасли; влияния правовой базы на компанию; 
изменений в состоянии окружающей среды и их влияние на деятель
ность организации; решения проблем безопасности.

Из всего многообразия направлений работы группы специали
стов по выводу организации из кризисной ситуации прежде всего не
обходимо выделить анализ финансово-хозяйственной деятельности 
организации.

К основным направлениям анализа финансового состояния ор
ганизации относят: анализ динамики состава и структуры имущества 
организации; анализ состояния запасов и затрат; оценку движения ис
точников финансирования; анализ финансовых коэффициентов. Фи
нансовые результаты деятельности предприятия в рыночных услови
ях оцениваются также целой системой индикаторов, важнейшее место 
среди которых занимает прибыль.

Технология антикризисного управления должна учитывать кон
кретные обстоятельства, являться результатом искусства управления 
и важнейшим фактором, обеспечивающим его успех.
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