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В статье рассматриваются коммуникативно-прагматические 

особенности эмотиконов как графических элементов, используемых 
в интернет-коммуникации в качестве знаков, дополняющих и изме-
няющих смысловое понимание текстового сообщения. Уточняется 
понятие эмотикона и других иконических знаков, неоднозначно 
трактуемых исследователями. Автором делается вывод о поли-
функциональности пиктограмм при ведущей функции передачи эмо-
ционального компонента коммуникации. 

Ключевые слова: интернет-коммуникация, смайлик, эмодзи, 
эмотикон, функционал, интернет-пользователи, визуализация ин-
формации, социальные сети. 

 
В современном мире интернет-коммуникация, знаковый фе-

номен нашего времени, является в высшей степени динамически 
развивающейся системой, оказывающей существенное влияние на 
форму речевого взаимодействия участников коммуникации. 
Можно утверждать, что интернет сегодня является не только и не 
столько источником информации, сколько пространством форми-
рования новой социокультурной среды. При этом главная отличи-
тельная черта неформальной интернет-коммуникации отмечена 
формированием особого вида речи – письменно-разговорного, 
выступающего в особом виде коммуникации – виртуальном 
[Жданов 2021: 51]. 

Как полемически утверждает М. Кронгауз, письменная речь 
стала намного популярнее устной: «Это экспансия письменной 
речи <...> сегодня устное обращение с человеком воспринимается 
как некая нагрузка на него, беспокойство, а может, даже агрессия. 
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<...> В Интернете, хотя мы вроде бы используем письменный 
язык, речь идет о живом общении, соответствующем нашей уст-
ной речи. Когда мы беседуем, мы почти не используем сложные 
предложения, причастные и деепричастные обороты, а если ис-
пользуем – то крайне редко. Современный язык Интернета по 
своей структуре – это, скорее, устный язык» [Пронина 2021: 2]. 

Как известно, средства письменной речи не отражают такие 
экстралингвистические факторы межличностного общения, как 
жесты, мимика, поза. Кроме того, в традиционном устном обще-
нии коммуниканты имеют возможность наблюдать за эмоцио-
нальным состоянием друг друга либо непосредственно (при визу-
альном контакте друг с другом), либо опосредованно (через инто-
нацию, темп речи и т.п.) [Cаидова 2017: 23]. 

Для устранения дефицитов естественной устной коммуника-
ции в интернете пользователи получили новые коммуникативные 
возможности в виде использования иллюстраций: видео, эмоти-
конов и эмодзи, анимированных вставок и др. Таким образом, 
тексты интернет – коммуникации являются креолизованными, 
поскольку состоят из двух частей, вербальной (языковой/речевой) 
и невербальной, принадлежащей к другим знаковым системам. 
При этом знаки этих разных семиотических систем не противо-
поставлены друг другу, но создают своего рода семиотический 
континуум [Cуббота 2019: 326]. 

В креолизованном тексте происходит взаимодействие различ-
ных семиотических кодов, которые, в свою очередь, интерпрети-
руются и перерабатываются реципиентом в единое целое. Креоли-
зация текста позволяет не только придать эмоциональную окраску 
тексту, но и увеличивает информационную наполненность сооб-
щений [Рашевских 2016: 167]. В современном мире приоритетным 
способом передачи информации в различных средствах массовой 
коммуникации становится не вербальный, а визуальный способ, и 
такое увеличение визуальной составляющей в коммуникации рас-
сматривается как одна из ведущих тенденций последних десяти-
летий.  
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Этот процесс философы называют визуальным или икониче-
ским поворотом. Так, В. Савчук, анализируя данное понятие, пи-
шет: «<…> фотография, кино, реклама, теле-изображение и смайл 
становятся главными средствами коммуникации, решительно от-
даляя на второй план слово, поскольку визуальное куда как непо-
средственнее сообщает человека с информацией, событием и ка-
тастрофой. Современная цивилизация ведет к упрощению языка 
общения, к редукции глубины символического, к плоскому знаку, 
к иконке, «смайлу», образу». Далее философ приводит мнение 
композитора В. Мартынова, который называл смену вербально 
ориентированной парадигмы на парадигму визуально ориентиро-
ванную «выскальзыванием из-под власти слова», когда власть 
текста сменяется властью картинки [Cавчук 2013: 96]. 

Ю. Шаев отмечает нарастание иконичности, преобладание в 
интернет-коммуникации знаков иконического типа, мотивация 
которых, т.е. связь означающего и означаемого, основана на «ес-
тественном» сходстве, но она в меньшей степени связана с кон-
венциональностью. По его мнению, «иконичность связана с ис-
пользованием визуальных, аудиальных и тактильных (стреми-
тельное развитие сенсорных технологий) эффектов в мультиме-
дийных технологиях. Сюда же можно отнести разработку, рас-
пространение и внедрение интуитивно понятных интерфейсов 
программных продуктов, развитие языков программирования, 
максимально приближенных к языкам человеческого общения» 
[Шаев 2012]. 

Рассматривая особенности и функциональный потенциал со-
временных знаков-пиктограмм, ученые нередко проводят парал-
лель с древними письменными знаками, произведенными челове-
ком. Так, немецкий лингвист Томас Брунс, сравнивая древнейшие 
и новейшие пиктографические изображения, приходит к выводам: 
Между древнейшими и новейшими пикторальными формами – 
тысячелетняя, чрезвычайно разнообразная письменная традиция, 
которая, в зависимости от отдельной культуры, в той или иной 
степени сочетала и дополняла письменную систему пиктографи-
ческими формами искусства. В качестве таких форм можно 
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привести средневековые рукописи с их художественными миниа-
тюрами. Напротив, современные, сгенерированные компьютером 
миниатюрные изображения смайликов и эмодзи могут показать-
ся банальными и весьма простыми. Их ценность заключается не 
столько во внешнем виде, сколько в функциональности. В отли-
чие от средневековых декоративных рукописей, которые все бы-
ли уникальны, компьютерная графика может воспроизводиться 
бесконечно, с бешеной скоростью и в неизменном качестве, что 
делает их пригодными для массового использования. Нередко ин-
фляционное использование этих коммуникационных элементов в 
очередной раз произвело революцию в нашем способе обмена ин-
формацией. Скептики даже боятся, не без оснований, что эмо-
тиконы и эмодзи отчасти заменят письменный язык в опреде-
ленных цифровых каналах связи [Брунс 2017: 189]. 

К таким скептикам можно отнести, например, Роберта Гручке, 
который считает, что современный хомо дигиталис, «человек 
цифровой», в своей личной коммуникации все больше возвраща-
ется к «обновленной пещерной живописи»: Ein gutes Buch, ein Ab-
schiedsbrief, eine essayistische Artikelreihe über digitalen Wandel – 
Worte können so viel mit uns machen. In der persönlichen Kommuni-
kation kehren wir aber mehr und mehr zu einer Art geupdateten 
Höhlenmalerei zurück. Werden Emojis unsere neue 
Universalsprache? [Gryczke 2020: 1]. 

Существует много попыток создавать тексты только из невер-
бальных знаков, которые образуют т. н. «нарративные секвен-
ции», серии последовательно расположенных графических зна-
ков, рассказывающих определенную историю. К. Дюршайд дает 
пример предложения из романа Г. Меелвилла «Моби Дик», пол-
ностью «переведенного» на язык эмодзи с помощью такой «нар-
ративной секвенции» (см. Рис.1). 

 

 
 

Рис.1. Пример из романа «Моби Дик» 
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Смысловую связь цепочки пиктограмм и оригинального пред-
ложения из романа установить при этом невозможно, что со всей 
очевидностью доказывает невозможность коммуникации только 
на основе знаков-пиктограмм: Es gibt keine Äquivalenz zwischen 
Buchstaben- und Emojisequenzen; Emojis können nicht zu einer Uni-
versalsprache werden, sie können nur zusammen mit Text auftreten, 
diesen aber nicht durchgängig substituieren. Sieht man einmal von 
eigens zu diesem Zweck konstruierten Beispielen ab, handelt es sich 
denn auch meist um ein Miteinander von Emojis und Text, nicht um ein 
Entweder-Oder [Dürscheid 2017: 260]. 

В интернет-коммуникации пользователи активно используют 
различные невербальные иконические знаки: эмотиконы, смайли-
ки, эмоджи (эмодзи), стикеры, мемы и др. Однако эти термины не 
всегда однозначно трактуются в литературе. Так, в словаре «эмо-
тикон» (англ. Emoticon < emotion – эмоция + icon – образ) опреде-
ляется следующим образом: это идеограммы, изображающие эмо-
ции, графические знаки, относящиеся к паралингвистическим 
средствам письменной речи, не отображающие графические, лек-
сические и другие стороны языка, но сопутствующие им с целью 
конкретизации и дополнения смысла высказывания [Академик 
(ЭС) 2017]. 

Первоначально эмотиконы изображались с помощью знаков 
препинания и графем и использовались для восполнения невер-
бального уровня коммуникации. Самым известным эмотиконом 
считается знак, изображающий улыбку : – ). 

В настоящее время многие лингвисты используют понятие 
эмотикона широко, включая в него не только стандартные типо-
графские значки, имеющиеся в стандартном наборе символов лю-
бого текстового редактора, но и более сложные картинки (эмодзи) 
с элементами художественного плана для графического изобра-
жения эмоции, замещающей ее текстовое выражение, выражения 
концепции или идеи без использования слов [Галяшина 2022: 45]. 

Так, Е.А. Губина выделяет графемные эмотиконы, состоящие 
из графем, как алфавитных, так и неалфавитных (знаков препина-
ния), и пиктографические, которые являются полноценными изо-
бражениями и интегрируются в текст, но не связаны с языковой 
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Кроме того, репертуар эмодзи значительно шире, хотя они как 
и смайлики обозначают и различные эмоции. В 2011 году эмодзи 
были включены в систему «Unicode» 1, став универсальным 
средством в СМС-сообщениях и мессенджерах. В настоящее 
время «Unicode» насчитывает более 3000 эмодзи с чрезвычайно 
разнообразной семантикой: смайлики и люди, природа, животные, 
техника, путешествия, деятельность, флаги и символы и т.д. 
[Крылов 2017: 50]. 

Фонд эмодзи разрастается очень быстро, но для включения в 
указанную систему новые эмодзи должны отвечать ряду 
критериев, которые обосновывает К. Дюршайд, ср.: Damit ein Zei-
chen als Emoji in den Unicode aufgenommen wird, muss es eine ganze 
Reihe von Bedingungen erfüllen. So muss der Antragsteller nachwei-
sen, dass es sich um ein Zeichen handelt, das potenziell auf der gan-
zen Welt genutzt wird, also nicht beispielsweise für eine regionale Es-
sensspezialität steht, die man andernorts nicht kennt (so die Aussage 
von Mark Davis, einem der Gründer von Unicode, in einem Interview 
in der NZZ am Sonntag <…>). Ein weiteres Kriterium ist, ob das Zei-
chen gesellschaftliche Relevanz aufweist, also dazu beiträgt, die Viel-
falt an Kulturen, Religionen und Menschen abzubilden. Nicht zuletzt 
dieser Punkt hat dazu geführt, dass es nun unter den Emojis Gesichts-
zeichen in verschiedenen Hautfarben gibt [Dürscheid 2017: 260]. 

Роль критерия общественной значимости (gesellschaftliche Re-
levanz) в расширении репертуара эмодзи ярко проявилась и в раз-
гар пандемии. Так, корпорация Apple изменила известную пикто-
грамму «медицинский шприц с кровью» на эмодзи «шприц без 
крови», хотя обычно эмодзи – пиктограммы очень редко подвер-
гаются изменениям. Причиной замены было названо стремление 
снять страх у людей перед вакцинацией, а шприц без крови, по 
мнению разработчиков эмодзи, не внушает такого страха, как 

                                                            
1 Юнико́д (англ. Unicode) – стандарт кодирования символов, вклю-

чающий в себя знаки почти всех письменных языков мира и в настоящее 
время преобладающий в Интернете.  
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шприц с кровью, означая «шприц с вакциной против ковида» (см. 
Рис 3). 

 
 

Рис. 3. Эмодзи «шприц» до и после трансформации 
 
Специально для условий «социальной дистанции» как символ 

поддержки, заботы во время пандемии появился эмодзи: желтый 
смайлик, прижимающий к себе красное сердечко, обозначая вир-
туальные объятия: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис.4. Эмодзи «виртуальные объятия» 

 
Основная функция, которую призваны выполнять эмодзи, – 

функция эмотивная (экспрессивная), поскольку эти невербальные 
знаки так восполняют недостаток эмоций письменного дискурса. 
Коммуникативно-прагаматический потенциал эмодзи, выражаю-
щих эмоции, велик и разнообразен. Они не только обозначают 
базовые эмоции человека, но могут выражать разную степень 
эмоциональности, детальную характеристику эмоционального 
состояния собеседника. Специальные интернет-ресурсы, напри-
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DAS KOMMUNIKATIV‐PRAGMATISCHE POTENTIAL  

VON EMOTICONS IN DER INTERNETKOMMUNIKATION 
 

Im Beitrag werden kommunikativ-pragmatische Besonderheiten der 
grafischen Zeichen Emoticons analysiert, die in der Internetkommunikati-
on als Zeichen fungieren, die den Sinn einer Mitteilung ergänzen oder 
ändern können. Da werden auch Begriffe Emoticon, Smile und Emoji, die 
in der einschlägigen Literatur nicht eindeutig definiert werden, unter die 
Lupe genommen. Der Autor kommt zur Schlussfolgerung, dass die zu  
analysierenden ikonischen Zeichen polyfunktional sind, führend ist dabei 
die emotive Funktion.  

Schlüsselwörter: Internetkommunikation, Emoticon, Emoji, Emoticon, 
Emoticon-Funktionen, Internetnutzer, soziale Netzwerke, Informationsvi-
sualisierung. 

 

  


