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Аннотация. В данной статье рассматриваются основы пассажирских 

перевозок и их организации, в том числе основные цели и задачи организации 

пассажироперевозок. А также уделено особое внимание тому, как изменилась 

организация пассажирских перевозок в условиях пандемии коронавируса 

CoViD-19.  
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Под пассажирским транспортом понимается общее движение пассажиров, 

пользующихся внутренним транспортом по дорожной сети [1]. Пассажирский 

транспорт является неотъемлемой частью экономики любой страны, косвенно 

или прямо влияя на многие социально-экономические процессы, происходящие 

в стране. Пассажирский транспорт позволяет повысить мобильность населения, 

а также обеспечивает эффективную и устойчивую деятельность людей, а они в 

свою очередь и деятельность организаций.  

На сегодняшний день все виды пассажирского транспорта, являясь ча-

стью единой транспортной системы, могут подразделяться на наземный, вод-

ный, железнодорожный, воздушный и специальный, каждый из которых обла-

дает особыми, присущими только ему, техническими характеристиками и про-

возными возможностями. 

Классификация видов пассажирского транспорта представлена на рисун-

ке 1. 

Организация пассажирских перевозок в современном мире является од-

ной из важнейших и востребованных услуг, оказываемой не только в крупных и 

экономически развитых городах, но и даже в самых отдалённых участках 

нашей страны.  

Одним из приоритетных направлений обслуживания населения городов 

является обеспечение пассажиров качественными и своевременными транс-

портными услугами. Организация городского общественного пассажирского 

транспорта – это комплекс мероприятий, целью которых является создание 

условий для благоприятного передвижения населения [5]. Экономическое и со-

циальное развитие региона зависит от правильной организации работы город-

ского общественного пассажирского транспорта.  
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Рисунок 1 – Виды пассажирского транспорта 

 

Организация транспортного обслуживания населения – это система орга-

низационных мер и управленческих действий, целью которых выступает удо-

влетворение потребности в транспортной перевозке населения определенной 

территории [4]. Основной задачей и целью организации пассажирских перево-

зок является непосредственно удовлетворение потребностей населения в пере-

движении с обеспечением высокого уровня безопасности и высококачественно-

го обслуживания пассажиров. Основные принципы и задачи организации 

транспортного обслуживания населения представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Основные принципы и задачи организации транспортного обслу-

живания населения 
Основные принципы организации Основные задачи организации 

1. Ответственность государственных ор-

ганов и органов местного самоуправления 

муниципальных образований за обеспече-

ние потребностей населения в пассажир-

ских перевозках, государственная под-

держка перевозчиков 

1.Удовлетворение потребности населения го-

родской области в пассажирских перевозках 

путем формирования и функционирования 

необходимых социально и экономически 

обоснованных маршрутов качественных пе-

ревозок 

2. Безопасность при выполнении пасса-

жирских перевозок 

2. Обеспечение безопасного, устойчивого и 

эффективного функционирования транспорта 

3. Доступность транспортных услуг для 

населения 

3. Повышение доступности услуг пассажир-

ского общественного транспорта 

4. Качественное транспортное обслужива-

ние населения 

4. Повышение качества перевозок пассажи-

ров путем установления параметров качества 

пассажирского обслуживания 

5. Гарантированность предоставления 

услуг транспортом общего пользования 

5. Защита интересов потребителей транс-

портных услуг 

6. Сочетание государственного регулиро-

вания и рыночных отношений в сфере 

транспортного обслуживания 

6. Повышение эффективности управления 

процессом организации, осуществления и 

обеспечения пассажирских перевозок 

7. Равный доступ на рынок транспортных 7. Обеспечение добросовестной конкуренции 

Виды пассажирского транспорта 

Наземный Воздушный Железнодорожный Водный 

➢ Городской 

электрический 

транспорт (трамвай, 

троллейбус); 

➢ Автомобильный 

транспорт (городские 

перевозки, пригород-

ные, сельские, меж-

дугородные). 

➢ Транспорт, ис-

пользующий 

для движения 

воздушных су-

дов воздушное 

пространство 

(самолеты, 

вертолеты и 

т.д.). 

➢ Транспорт, осу-

ществляющий пе-

ревозки по желез-

ным дорогам Рос-

сийской Федера-

ции. 

➢ Морской пасса-

жирский транс-

порт (пригород-

ный, дальний, 

международный); 
➢ Речной транспорт 

(городской, при-

городный, даль-

ний). 
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услуг перевозчиков в едином правовом и 

экономическом порядке 

между перевозчиками путем установления 

конкурсной основы 

8. Создание единого транспортного про-

странства 
 

 

К сожалению, автопарки, даже самых развитых городов России, неизбеж-

но стареют и технические устаревают, в связи с этим многие городские адми-

нистрации стали привлекать частных перевозчиков, имеющих небольшой авто-

парк. Особенностью работы с такими операторами является сложность кон-

троля их работы на линиях. Данная особенность привела к созданию системы 

управления для носителей различных форм собственности. Использование си-

стем слежения за автобусами на линии стало особенно актуальной проблемой в 

небольших городах, так как там большая часть населения пользуется обще-

ственным транспортом.  

Как показывают российские и зарубежные исследования процессов раз-

вития, введение новых технологий и попытки внедрения устойчивой мобильно-

сти, цель которых заключается в том, чтобы адаптировать инфраструктуру и 

оборудование общественного транспорта по всем городским сообщениям, что-

бы сделать их доступными для всех, в том числе для маломобильных групп 

населения, не всегда достигают того результата, который ожидался. Это связа-

но со многими факторами, но наиболее частым фактором становится как раз то, 

что процесс организации перевозочного процесса становится технически более 

сложным и требует больших финансовых вложений, затрат на обучение и по-

вышение квалификации специалистов, и, как правило, не все региональные ми-

нистерства и департаменты способны обеспечить реализацию данных проектов. 

Но в современной транспортной инфраструктуре появляется все больше 

новых инфокоммуникационных и транспортных технологий, способствующих 

развитию автономного общественного транспорта в городских районах и при-

городных регионах. Они включают в себя запуск новых концепций обслужива-

ния, трансформацию существующих режимов и автоматизацию функций обра-

ботки пассажиров. Однако существуют споры о том, какие процессы следует 

автоматизировать. Цель состоит в том, чтобы заменить человеческий персонал 

машинами, чтобы улучшить качество обслуживания и сократить расходы. Ис-

следовательские вопросы заключались в том, как эти функции должны быть ав-

томатизированы и каковы последствия как для машины, так и для человека. Все 

функции обработки пассажиров, существующие и изменяющиеся, а также но-

вые функции были исследованы в рамках процессно-системного подхода [6]. 

Обычные услуги общественного транспорта (автобус, трамвай, метро) по-

прежнему остаются для перевозки больших объемов пассажиров, однако они 

становятся более автоматизированными или автономными. 

Организация пассажирских перевозок – это сложный транспортный про-

цесс, опирающийся на анализ пассажирооборота, востребованности различных 

видов транспорта, планирование работы транспортных комплексов городов и 

регионов, определение их взаимодействия и многие другие процессы. Главной 

целью организации и развития пассажирских перевозок является своевремен-
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ное, качественное и полное удовлетворение потребностей населения в переме-

щении и экономики – в транспортных услугах. При реализации задач организа-

ции перевозок пассажиров определяются оптимальные решения, в основы ко-

торых ложатся результаты систематического анализа. По полученным данным 

определяют:  

- рациональный маршрут перевозок, при необходимости перенаправляют 

или отменяют малорентабельные маршруты; 

- подходящий вид транспортных средств; 

- количество единиц транспорта; 

- расписание и интервалы отправки транспортных средств на выбранном 

маршруте; 

- порядок организации обслуживания пассажиров. 

Осуществлять пассажирские перевозки может индивидуальный предпри-

ниматель или компания, получившие специальное разрешение (лицензию) на 

этот вид деятельности [2]. Осуществлять пассажирские перевозки необходимо в 

соответствии с: 

- «Правилами перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспор-

том и городским наземным электрическим транспортом» (Утверждены Поста-

новлением Правительства РФ от 14 февраля 2009 г. N 112); 

- «Правилами перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорож-

ным транспортом» (Зарегистрировано в Минюсте России 24.07.2014 г. N 

33244); 

- «Общими правилами воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов 

и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучате-

лей» (Зарегистрировано в Минюсте России 27.09.2007 г. N 10186); 

- «Правилами перевозок пассажиров и их багажа на внутреннем водном 

транспорте» (Минтранс РФ от 5 мая 2012 г. N 140). 

От 01.10.2020 г. было утверждено постановление Правительства Россий-

ской Федерации № 1586 «Правила перевозок пассажиров и багажа автомобиль-

ным транспортом и городским наземным электрическим транспортом», которое 

вступает в силу с 1 января 2021 г. и действует до 1 января 2027 г. 

Для экономики России, как и для многих других стран, 2020 г. стал кри-

тическим. Множественные ограничения, вызванные пандемией коронавируса 

CoViD-19, сказались на всех отраслях экономической деятельности нашей 

страны. Транспортная система на себе ощутила значительные убытки, и если 

грузовые перевозки не подверглись максимально жестким ограничениям, то 

пассажирские перевозки в первую волну пандемии ощутили урон, который не 

смогут исправить до 2021 г.  

Транспортные компании понесли огромные убытки на всех направлениях 

(рис. 2). 

Позволить возобновить и попытаться компенсировать потери отрасль 

пассажирских перевозок смогла только после смягчения карантинного режима 

и ввода новых требований к осуществлению перевозочного процесса.  
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Рисунок 2 – Доля снижения пассажирооборота за 2020 г., % 

 

В сложившейся ситуации с вирусом CoViD-19, транспортная отрасль 

претерпела некоторые изменения в своей деятельности. Координирует и кон-

тролирует действия по сдерживанию распространения инфекции на транспорте 

специально созданный при Минтрансе штаб, который организует деятельность 

совместно с Роспотребнадзором. 

Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека разработаны рекомендации по организации работы на 

железнодорожном, воздушном, водном и автомобильном транспорте в услови-

ях сохранения рисков распространения коронавирусной инфекции. 

Общими являются такие требования, как обязательный контроль темпе-

ратуры сотрудников и пассажиров, соблюдение социальной дистанции, дезин-

фекция воздушных судов, поездов, автобусов, объектов транспортной инфра-

структуры [3].  

Согласно данным Всемирной туристской организации, ограничения по 

транспортному обслуживанию пассажиров поделились так, как представлено на 

рисунке 3.  

 

 
Рисунок 3 – Типы ограничений по транспортному обслуживанию пассажиров 

 

В заключение хотелось бы обратить внимание на то, что по анализам 

проведенных мероприятий и результатам своей деятельности Министерство 
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транспорта и Министерство финансов РФ заявляют о том, что со своей стороны 

делают все возможное, чтобы смягчить последствия пандемии и компенсиро-

вать все ущербы, которые понесла транспортная сфера. К концу ноября транс-

портная отрасль, по общим показателям, планирует восстановить свою дея-

тельность на 60%. Прогноз на то, в каком состоянии выйдет из пандемии наша 

страна и вся мировая экономика в целом не берется делать никто, ведь до сих 

пор нет четкого понимания, ожидает ли нас очередная волна заболевания.  

В свою очередь, государства делают все возможное, чтобы минимизиро-

вать потери и ущерб от пандемии коронавируса. Транспортные компании, осу-

ществляющие пассажирские перевозки, предполагают рост внутренних тури-

стических перевозок на период новогодних праздников, а также скачок может 

произойти на тот же период на железнодорожном и воздушном транспорте, ко-

торый будет вызван разъездами студентов и людей, работающих в других горо-

дах, к своим семьям. 
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Abstract. This article discusses the basics of passenger transportation and their organiza-

tion, including the main goals and objectives of the organization of passenger transportation. They 

also paid special attention to how the organization of passenger transportation has changed in the 

context of the CoViD-19 coronavirus pandemic. 
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