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Качественные характеристики интеллектуальных ресурсов и капитала 

формируются прежде всего в системе образования. Эта система играет важней-

шую роль не только в становлении и развитии интеллектуальных ресурсов чело-

века, но также и в формировании и развитии интеллектуального капитала, осо-

бенно – его качества. Высшее и дополнительное образование в целом повышают 

качество человеческих интеллектуальных ресурсов, а также человеческого ин-

теллектуального капитала. Человек становится в целом более развитым в лич-

ностном и профессиональном плане, более знающим и способным к видению 

происходящего, к управлению процессами на фирмах. Это дает более быстрый и 

высокий первоначальный старт и лучшие будущие возможности для применения 

своих компетенций, навыков и знаний, а также для карьерного роста. Кроме того, 

качественное образование повышает кругозор человека, возможности предвиде-

ния событий и выбора своего дальнейшего развития в смежной или иной обла-

сти, выбора направлений для действий, для развития вглубь и вширь. Для чело-

века важны все виды образования, помимо первого, второе высшее, степень, до-

полнительное образование, повышение квалификации и т.д. И также становится 

важной современная тенденция к получению непрерывного образования, само-

образование, овладение дополнительными навыками, а также личностное, нрав-

ственное и духовное развитие. 

Личностное развитие представляет собой развитие положительных инди-

видуальных личных качеств, интеллектуальность, интеллигентность, хорошие 

манеры, культурное развитие, мировоззрение, кругозор и т.д. 

Нравственное развитие – это развитие в себе морали и нравственности, 

красоты мыслей и поступков, желания и мотивации поступать так, как лучше для 

всех и для общего блага и др. 
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Духовное развитие – это развитие своих духовных качеств: духовных цен-

ностей, религиозности, любви к людям и к миру, совести, сострадания, милосер-

дия к людям и др. 

Развитие и обучение человека в учреждении, как правило, включает в себя 

развитие различных видов интеллекта: эмоционального, ментального, духовного 

и др. Но также ему нужны качества, необходимые ежедневно в современной 

жизни, которые он может развить самостоятельно или на тренингах: стрессо-

устойчивость, самостоятельность, уверенность в себе, позитивность, самомоти-

вация и самосовершенствование [7]. 

Сейчас человек самостоятельно развивает свои новые современные 

навыки, заниматься духовным, нравственным и культурным развитием, расши-

рением кругозора, повышением грамотности и т.д. [2]. 

Наряду с получением дополнительного образования и повышением квали-

фикации сегодня важно повышение общей грамотности по отдельным направле-

ниям и специальностям: компьютерная и информационная, цифровая грамот-

ность и грамотность в сфере безопасности, финансовая и юридическая грамот-

ность. Человеку необходимо отстаивать права, защищать интересы, причем не 

только свои, но и других людей. Юридическая грамотность просто необходима 

для открытия и развития своего дела. 

Далее для продолжения успешного развития и продвижения по службе и в 

социуме человеку нужно общение с успешными людьми, чтение полезной лите-

ратуры, прохождение развивающих тренингов и курсов. 

Особенно значимым и ключевым в развитии современного человека явля-

ется саморазвитие и выбор направления, области, сферы собственного развития, 

которое затем по достижении определенных высот и прохождении пути вылива-

ется в самореализацию и жизнь в соответствии со своим предназначением [3]. 

Итак, на сегодня важнейшими ключевыми образовательными навыками 

является способность к самостоятельному непрерывному обучению вплоть до 

профессиональной переориентации и мены профессии вглубь и/или вширь. 

Указанные навыки и способности к обучению развивают и повышают ка-

чество интеллектуальных ресурсов человека и напрямую влияют на качество его 

интеллектуального капитала. 

В целом у более грамотного человека более качественные интеллектуаль-

ные ресурсы и капитал. 

Важным элементом современного саморазвития и повышения качества ин-

теллектуального капитала зачастую служит правильное и грамотное общение со 

старшими и более знающими людьми, которые могут передать знания и настав-

ления.  

И правильное общение также способствует повышению качества интел-

лектуальных ресурсов и капитала, человек может просто перенять необходимые 

новые качества и навыки. Иногда даже кратковременное общение с человеком 

оказывает гораздо большее влияние на всестороннее развитие человека, чем, 

собственно, сама его деятельность, собственные наработки [4]. 

После определенной степени профессионального развития человек пере-

ходит на следующую ступень развития, которая требует более высоких 
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личностных качеств, самореализации, удовлетворения высших духовных по-

требностей и выхода на предназначение.  

Личностное развитие содержит в себе интеллектуальное развитие, куль-

турное и индивидуальное личное развитие.  

В современном мире постепенно появляется все больше возможностей для 

применения и реализации своих интеллектуальных, духовных и индивидуаль-

ных личностных качеств человека.  

Личностное развитие человека уже востребовано во многих сферах произ-

водства и реализации услуг, социальной и культурно-досуговой сфере, в науке и 

образовании и т.д. Чем более личностно и духовно развит человек, тем выше ка-

чество его интеллектуального капитала, тем большее влияние он имеет в эконо-

мической и общественной жизни, большее воздействие оказывает на окружаю-

щий мир, и, соответственно, тем больше опыта и знаний сможет передать следу-

ющим поколениям. 

Среди современных проблем системы образования отметим отсутствие 

непосредственного наставничества, снижение времени прямого общения студен-

тов с преподавателями (особенно актуальное сейчас во время массового дистан-

ционного обучения), которые в целом снижают качество преподавания, качество 

получаемых знаний, а следовательно, и формируемых на выходе интеллектуаль-

ных ресурсов, а затем – и интеллектуального капитала. И в дальнейшем человеку 

в своей профессиональной деятельности придется самостоятельно дорабатывать 

необходимые навыки, постигать знания и искать себе наставников. 

Наряду с этим имеется проблема недостатка знаний и информации для по-

строения собственной карьерной траектории в фирме. Многие перспективные и 

исполнительные сотрудники предприятий долгое время работают на одном и том 

же месте и не продвигаются по карьерной лестнице по причине того, что не об-

ладают знаниями и пониманием о том, какие шаги необходимо предпринять для 

этого. Им не хватает качества интеллектуального развития, общения со стар-

шими, с наставниками. В результате они теряют время, не развивают в полной 

мере свои интеллектуальные и человеческие качества и теряют возможности для 

своего продвижения, развития своих интеллектуальных ресурсов и капитала. 

Профессиональное развитие человека находится в тесном взаимодействии 

с его духовным и личностным развитием и основано также на принципе само-

развития, который в лучшем и высшем своем проявлении приводит к професси-

ональной и творческой самореализации [5]. 

Сейчас в обществе и экономике увеличивается роль применения исключи-

тельно личностных, нравственных и духовных качеств.  

Личностное развитие является комплексным, включает интеллектуальное, 

профессиональное, личное развитие и представляет собой развитие положитель-

ных индивидуальных личных качеств, интеллектуальность, интеллигентность, 

хорошие манеры, культурное развитие, мировоззрение, кругозор и т.д. 

Также важным для качества интеллектуальных ресурсов является нрав-

ственное развитие, которое дает высокую духовную культуру человеку, красоту 

мыслей и поступков, желание улучшать мир вокруг себя и др. Нравственный че-

ловек становится развитым, в том числе интеллектуально, и привлекательным 
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для других, для него открываются многие возможности и направления, он имеет 

больше общения с другими людьми, более качественного общения и лучший 

круг. 

Нравственное развитие – это развитие в себе морали и нравственности, 

красоты мыслей и поступков, желания и мотивации поступать так, как лучше для 

всех и для общего блага и др. 

Духовное развитие – это развитие своих духовных качеств: духовных цен-

ностей, религиозности, любви к людям и к миру, совести, сострадания, милосер-

дия и др. От нравственного оно отличается тем, что человек здесь не просто со-

вершает благие поступки, а исходит из служения высшим силам, он должен 

уметь и наказывать, и воспитывать людей в строгости и с любовью. Это более 

высокий этап нравственного развития.  

В настоящий момент возрастает интерес к духовной сфере, в которой 

также идет развитие человека. 

К духовным качествам относятся качества благостного человека: смире-

ние, терпение, оптимизм, сила воли, моральные принципы, аскетизм, благодар-

ность, прощение, щедрость, добродетельность, совесть и др. Возрастает также 

интерес человека к духовному развитию на практике – развитию духовных нрав-

ственных, волевых, мотивационных, принципиальных качеств, самосовершен-

ствованию, поиску своего предназначения и даже миссии в жизни, роли в обще-

стве. Современная система образования не развивает все эти качества, их можно 

развить и достигнуть только самостоятельно. 

Духовное и личностное развитие человека, несомненно, существенно по-

вышает качество его интеллектуального капитала, ведь на любом предприятии и 

в любом обществе нужны честные и порядочные люди, знающие свое дело, уме-

ющие общаться и приносящие пользу окружающим и всему предприятию, кото-

рых, как правило, и продвигают по карьерной лестнице. Такое развитие человек 

может получить от своих наставников – преподавателей, кураторов, непосред-

ственных начальников, духовных наставников и т.д.  

В качестве примера возможности оценки влияния рассмотренных аспектов 

личностного, нравственного и духовного развития человека, в том числе образо-

вания, грамотности и правильного общения, на формирование и развитие интел-

лектуальных ресурсов и интеллектуального капитала можно привести резуль-

таты реализации в Самарской области общественного образовательного проекта 

«Фабрика будущих профессионалов» при содействии Фонда президентских 

грантов и Правительства Самарской области [6-8]. 

Социальный образовательный проект «Фабрика будущих профессиона-

лов» организован РОО «Союз женщин Самарской области» при поддержке Пра-

вительства Самарской области и Фонда президентских грантов Российской Фе-

дерации при поддержке Общественной палаты Самарской области и Самарской 

Губернской Думы. Проект стартовал в ноябре 2019 и продолжается по настоящее 

время. Он направлен на решение проблемы развития и совершенствования зна-

ний и навыков женщин в условиях изменений современного рынка труда: появ-

ления новых профессий, надпрофессиональных навыков и развития современ-

ного предпринимательства.  
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В рамках проекта проводились мероприятия по профориентации, опреде-

лению вектора развития и построения индивидуальной карьерной траектории, 

оказана помощь в трудоустройстве и открытии своего дела, а также дополни-

тельное обучение определенным навыкам профессий будущего, в числе которых 

финансовая, юридическая грамотность и развитие навыков социального пред-

принимательства. Проводились мероприятия по предоставлению вакансий 

участницам проекта и подготовке к трудоустройству. Кроме того, проектом про-

водились индивидуальные и групповые консультации с психологом, консульта-

ции и тренинги по манерам хорошего тона, встречи со стилистом, навыкам са-

мопрезентации и выступлений, а также всяческих тренингов и практик, направ-

ленных на развитие женских качеств, общественной деятельности и социаль-

ного, в том числе религиозного служения (поездки на святые места, оказание по-

мощи одиноким матерям, детским домам, пожилым людям). В качестве спикеров 

и лекторов приглашались успешные люди в сферах предпринимательства и об-

щественного движения. 

В результате проведения мероприятий проекта было повышено качество 

интеллектуальных ресурсов женщин – участниц, а также качество интеллекту-

ального капитала. В обучающих мероприятиях приняло участие в общей слож-

ности свыше 10 000 чел., в том числе в онлайн-встречах. В результате проекта 

был сформирован интеллектуальный капитал: 28 человек оформили свое дело, в 

том числе как самозанятые, еще трудоустроились порядка 10-15 чел. 

В результате интернет-опроса 3200 женщин, принявших участие в меро-

приятиях (в том числе участвующих в просмотрах мероприятий) проекта «Фаб-

рика будущих профессионалов», в декабре 2020 года – январе 2021 года на во-

прос о произошедших изменениях в 2020 году начали свое дело или оформились 

как самозанятые свыше 30 процентов участниц, у свыше 10 процентов появились 

новые проекты и новая деятельность/занятость, т.е. напрямую повысили каче-

ство интеллектуального капитала. И более 20 процентов просто прошли новое 

обучение и получили новые знания, т.е. получили качественное развитие своих 

интеллектуальных ресурсов. 

В настоящее время деятельность проекта продолжается, сформирована 

группа из заинтересованных женщин, посещающих мероприятия, а также появ-

ляются новые участники. Мероприятия проводятся реже, по той же тематике. 

Итак, можно сформулировать основные аспекты или факторы, оказываю-

щие влияние на качество интеллектуальных ресурсов и формируемого в даль-

нейшем интеллектуального капитала человека. Это личностное (в том числе про-

фессиональное), нравственное и духовное развитие, включающее образование в 

системе образования, самообразование и саморазвитие, непрерывное обучение, 

повышение грамотности, общение со старшими, с успешными людьми и с 

наставниками и др. 
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Abstract. The paper considers the main aspects of the formation of the quality of intellectual 

resources and capital. Professional development in the educational system, spiritual, moral and per-

sonal development are studied. The conclusion is made about the main aspects affecting the quality 

of intellectual capital. The statistics of the implementation of the project "Factory of Future Profes-

sionals" are given, indicating the formation of the quality of intellectual resources and capital.  
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