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ОРГАНИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ЗА УСЛУГИ В УСЛОВИЯХ ХОЗРАСЧЕТА
НА ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОМ ЦЕНТРЕ КОЛЛЕКТИВНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ

Одним из основных путей совершенствования управления производ­
ством является дальнейшее развитие автоматизированных систем управ­
ления и вычислительных центров, последовательное объединение их 
в общегосударственную систему сбора и обработки Информации. Прак­
тически это означает переход к коллективным формам использования 
ЭВМ на основе создания вычислительных центров коллективного поль­
зования (ВЦКП). При этом необходимо осуществить перевод таких ВЦКП 
на хозрасч ет, чтобы полнее использовать возможности научно-техни­
ческого прогресса в повышении эффективности общественного произ­
водства.

При установлении хозрасчетных отношений мекду ВЦКП и пользо­
вателями возникает необходимость определения объема у сл у г , предос­
тавляемых отдельным пользователям , а также стоимостной оценки этих 
услуг.

Чтобы определить стоимооть услуги , необходимо иметь четкий 
перечень оказываемых у сл у г, технологию их выполнения и р езу л ьтат , 
получаемый абонентом. Какдый вид услуг (решение за д а ч , подготовка 
информации и д р .)  характери зуется  своим технологическим процессом 
получения р езу л ь т ат а , а  потому долкен иметь свою калькуляционную 
единицу расч ета  (ч ел о век о -д ен ь , норм о-час, системо-час и д р .) .П р и  
этом мокно использовать две формы расчетов с абонентами:

постоянная ежемесячная абонентная п л ата ,
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оплата за каждую услугу по отпускной стоимости.
При расчетах с абонентами ВЦКП вряд ли правомерной является 

попытка использовать установленный тариф на "машино-час", так как 
он не учитывает затраты на эксплуатацию некоторых групп техничес­
ких средств ВЦКП, профилактический фонд временив условиях системы 
и ее надежность. Опыт работы отдельных ВЦКП показывает, что на 
стадии освоения коэффициент надежности примерно 0 ,6 5 ,  в то время 
как в процессе функционирования в зависимости от сложности систе­
мы он достигает 0 ,9 4 -0 ,9 8 .

В этой связи появляется необходимость в новой расчетной еди­
нице, которая учитывала бы взаимодействие всех технических средств 
в системе. Такой единицей является систем о-час, его определение 
может производиться за любой календарный период (г о д , квартал,ме­
ся ц ). В табл. I  приводится расчет стоимости системо-часа.

Т а б л и ц а  I

Наименование статей  
расхода

Сунна 
(ты с.руб) 
за  месяц

Примечание

Материалы (основные и вспомо­
гательные)
Электроэнергия
Амортизационные отчисления
Основная зарплата
Дополнительная! зарплата
Отчисления на социальное 
страхование
Расходы на содержание и 
текущий ремонт /Оборудования
Прочие производственные расходы

Всего производственные расходы 
Накладные расходы

Полные (плановые) производст- 1 
венные расходы
Плановая стоимость систем о-ча­
с а , руб
Плановые накопления, %
Отпускная стоимость оистемо- 
ч а с а , руб

0 ,9 0
7 ,8 5

10 ,80
11 ,09
0,78

0 ,6 5

4 ,5 0
0 ,7 5

^7,32  
4,01

4 1 ,33

102,30
20

122,76

Учитывается зарплата 
персонала воех отде­
лов, занятых оказа­
нием услуги по реше­
нию задачи

По проекту ВЦКП

(4 1 ,3 3  ты с .р :4 0 4 ) 

(1 0 2 ,3 0 x 1 ,2 )



Пусть в нашем примере ВЦКП работает в три смены и имеет коэф­
фициент надежности 0 ,9 .  Профилактический ремонт требует 860 часов 
в го д , тогда планируемый годовой фонд времени работа ВЦКП составит 
4855 часов в 1979 году при 7-часовом  рабочем дне (6 2 5 5 -8 6 0 x 0 ,9 ) .
При этом среднемесячный фонд времени 404 часа (4 8 5 5 :1 2 ) .

Из приведенной калькуляции видно, что отпускная стоимость си с- 
тем о-часа 'Определяется с учетом плановых накоплений. Прибыль обра­
зу е т с я  как за  счет получения абонентной платы, выполнения сверх­
плановых работ , применения мультипрограммного режима, так и за  
счет использования всех внутренних резервов производства, устране­
ния потерь рабочего времени, экономии материалов и т .д .

В сл учае , если оказание услуги вызывает дополнительную при­
быль у абонента за  счет и сп ользован и я 'результата  решения зад ачи , 
то при заключении хозяйственного договора целесообразно предусмот­
реть изъятие части этой прибыли в пользу ВЦКП. Такое эконоыичес -  
кое воздействие будет стимулировать ВЩП к решению сложных высоко­
эффективных народнохозяйственных зад ач  и использованию дорогостоя­
щей вычислительной техники, так  как возможно возмещение не только 
текущих з а т р а т , но и той части капитальных вложений, которую об­
щество выделило на создание ВЦКП межотраслевого х ар ак тер а .

Сущность постоянной ежемесячной абонентной платы,которую  можно 
и спользовать при оплате услуг в условиях ВЦЕП,сводится к ежемеснч- 
ному отчислению определенной суммы,установленной для каждого абонен- 
т а .В се  услуги разового  х ар ак тер а , не воведвше в годовой план , долж­
ны при этом оплачиваться отдельно по отпускной стоимости сиетам о- 
ч а с а . Эта форма оплаты наиболее ха пантеона зля ВШШ. созд ава­
емых на базовых предприятиях, когда точно можно планировать годо­
вой объем у сл у г , известна заранее их приоритетность и другие дан­
ные, обеспечивающие возможность установления абонентной платы для 
каждого п ользователя .

Для соблюдения социалистических принципов опиата труда и по­
лучения дифференцированной абонентной платы необходимо использо­
вать' метод интегрального распределения стоимости оистемо-часа. В 
основу этого метода половено определение двух главных параметров: 
отоимооти техники, потребной для оказания услуги, и времени, зат ­
раченного на обслуживание. Эти параметры косвенно характеризуют 
объем перерабатываемой информации и качество обработки. Исходя из 
вначений параметров, определяются коаффицяенты, как показано в 
табл. 2 .
3-3902 5



Т а б л и ц а  2

Абонент

Стоимость 
использу- 
змых гех - 
зических 
зредств ,
СЫС.руб.

Коэффициент 
распределе­
ния по тех­
ническим 
средствам ,

*1

Годовой 
фонд вре­
мени на 
услуги в 
режиме па­
кетной об­
работки ,ч

Коэффициент 
распределе­
ния по вре­
мени,

**

И нтеграль­
ный коэф­
фициент,

А
(А гАг )

I 70 0 ,080 509 0 ,1 0 0 0 ,008
Ц -базовое 
предпри­
ятие ВДСЕ 650 0 ,720 2545 0 ,500 0 ,360
Ш 90 0 ,100 509 0 ,100 0 ,0 1 0
1У ,9 0 0 ,100 1527 0 ,3 0 0 0 ,030

И т о г о 900 1 ,000 5090 1 ,000 0 ,408

■ Р асчетная сетка  коэффициентов составляется  на основе плана 
обслуживания или хозд оговоров, заключенных на обслуживание, по ка' 
■дону абоненту в годовой р а зр е зе . При изненении условий обслужива' 
ния сетк а  корректируется.

Определение неоячной абонентной платы для каждого " L 
н ента производится по форнуле

або-

где

—7Г~

к К,
ф ,

С -  отпуокная стоииость с и сген о -ч аса , руб; 
д - .-  интегральный коэффициент распределения;
/7 -  число постоянно обслукиваеыых ВЦКП а б о н е н т о в ; ' 
ф  -  расчетный фонд вренени работы ВЦКП в н есяц , ч.

Как видно из фориулы, отпускная стоииость си стен о -часа  новет 
быть установлена как тариф для определенного типа ВЦКП.

В сл у ч ае , если при оказании услуги и спользуется  м улм и п ро- 
граииный режим, то стоимость си стен о -часа  равна

C*=ocCdV >
где Сч -  стоииость си стен о -часа  без мультипрограммного режима; 

т ос -поправочный коэффициент (н орм ати в).
Например, ос = 0 ,8 5 .  Тогда Си * 0 ,8 5 х !2 2 ,7 6 » Ю 4 ,3 5  р .

6



Если мультипрограммный реним не запланирован, то абонент оп­
лачивает услуги по полной стоимости си стем о-ч аса . Р асчет месячной 
абонентной платы, исходя из установленной выше стоимости систем о- 
чи са, приведен в табл . 3 (мультипрограммного режима н е т , среднеме­
сячный фонд времени 404 ч а с а ) .

Т а б л и ц а  3

Абонент
Стоимость си стем о-часа И нтеграль­

■— ------ —— ..—--------- —
Абонентная плата

плановая,
руб.

отпускная,
руб.

ный коэффи­
циент плановая,

руб.
отпускная,
руб.

I 102,30 122 ,76 0 ,008 810 ,38 9 7 2 ,4 5
Н -базо-
вое
предпри­
ятие ВЦПШ 102,30 122 ,76 0 ,360 36466,94 43760,33
Ш 102,30 122 ,76 0 ,010 1012,97 1215,56
1У 102,30 122 ,76 0 ,030 3038,91 3646,69

И т о г 0 0 ,408 41329,20 49595,03

Из табл . 3 видно, что для какдого абонента установлена своя 
абонентная плата в зависимости от объема у сл у г , включая и базо­
вое предприятие, на котором создано ВЦКП. В настоящее время неко­
торые базовые предприятия покрывают свои расходы з а  счет абонен­
тов -  оплата производится по единому отпускному тарифу без учета 
потребляемой техники. В нашем примере Ш и 1У абоненты потребляют 
для своих услуг одинаковую технику, но врем я, затраченное на ока­
зание услуг 1У а б о н е н т о в  три р аза  больше, поэтому абонентная пла­
та для 1У абонента в три р аза  выше. Абонент I  меньше всех исполь­
зу ет  технику (у сл у га  передачи информации из банка данны х), поэто­
му его  абонентная плата самая н и зкая . Базовое предприятие в нашем 
примере иопользует технику в ооновном на себя ( Ц = 0 ,3 6 ) ,  оно и 
долино брать больше расходов на с е б я , что соответствует  самой 
высокой абонентной п лате .

Еоли бы в целях повышения эффективности работы ВЦКП был при­
менен мультипрограммный режим, то веоь плановый объем услуг по­
требовал бы в месяц 330 часов (4 0 4 -7 4 ) ,  стоимость систем о-часа 
при этом 1 0 4 ,35  р . ,  а  экономический резул ьтат  показан в табл. 4 .

■ I
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Т а б л и ц а  4

Время муль­
типрограм­
много ре­
жима, ч

Абонентная П лата, руб Экономия,
рубАбонент без м /р с м /р

I - 9 7 2 ,4 5 9 7 2 ,45 -
11-баз овое
пщ дприятие

30 43760,33 37197,71 6562 ,62
Ш 24 1215,56 1033,27 182,29
и 20 3646,69 3099,81 546,88

И т о г о 74 49595,03 42303,24 7291 ,79

Расчет показы вает, что для ВЦКП экономия у абонентов не вызы­
вает  убытка, так как  внедрение мультипрограммного режима, с одной 
стороны, высвобокдает 74 ч а с а , которые могут быть проданы по пол­
ной отпускной стоимости й да*ь дополнительную выручку в размере 
9084 ,24  р . (1 2 2 ,7 6 x 7 4 ) , &, с другой стороны, полученная экономия 
на базовом предприятии 6562 ,62  р . может быть использована для по­
ощрения ВЦКП в установленном порядке. В целом для народного хозяй ­
ства  заинтересованность в применении мультипрограммного режима как 
со стороны ВЦКП, так и со стороны абонентов, способствует расшире­
нию сферы автоматизации и повышает эффективность использования ЭВМ.

В настоящее время часто при простоях и сбоях в работе ВЦКП 
убытки несет  абон ен т, так как он оплачивает скрытые сверхурочные 
работы. Предлагаемый метод р асч ета  абонентной платы позволяет у ст ­
ранить этот  недостаток в системе обслуживания, экономически в о з ­
действовать на ликвидацию нарушений в работе и стимулировать эф­
фективную работу ВЦКП. Если произойдет простой по вине ВЦКП, что 
зафиксирует программа-диспетчер с указанием времени п ростоя , то 
ВЦКП понесет убытки, прибыль уменьшится, так как для выполнения 
планового объема работ будет израсходовано больше времени. Если 
простой произойдет по вине абон ен та, например, и з - з а  задержки в 
поступлении информации для решения очередной задачи  по графику,16  
абонент зап латит з а  часы простоя по отпускной стоимости системо- 
ч ас а , так как это время могло бы быть продано другим абонентам .Т а­
кой порядок расчетов  созд ает  экономическую заинтересованность або­
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нентов в своевременном и качественном оформлении необходимой ин­
формации» а  это  явл яется  предпосылкой ритмичной работы ВЦКП.

Практика использования такой системы расчетов позволит' вн ес­
ти уточнения и дополнения, полностью раскрыть экономический меха­
низм предлагаемого подхода.

Другая форма оплаты -  з а  каждую услугу -  наиболее характерна 
для ВЦКП, находящихся на хозрасч ете  и имеющих межотраслевое зн а ­
чение. При этом ВЦКП со зд ается  как сам остоятельная организация с 
четко обоснованными правовыми обязанностями по обслуживанию або­
н ентов. Планирование работы ВЦКП основывается на "портфеле за к а ­
з о в " , что созд ает  определенные сложности. Опыт создания ВЦКП в 
системе ЦСУ п о к азал , что такие ВЦКП можно организовать по "дирек­
тивному" закреплению абонентов на обслуживание. На стадии освое­
ния х о зрасч ета  такой путь может быть оправдан, но в дальнейшем 
"директивность." должна быть обоснована экономически.

Оплата за  каждую услугу явл яется  как  бы сдельной формой оп­
латы труда в отличие от первого сл учая , который скорее можно н аз­
вать  повременной формой оплаты, и она наиболее полно отражает 
влияние интенсивных факторов повышения эффективности работы ВЦКП.

Как и первая форма оплаты у сл у г , эта  форма основывается на 
определении стоимости си стем о-часа работы.

Для сравнения Принимаем один вид услуги и одинаковое техни­
ческое оснащение, общая стоимость которого 1400 р . Поскольку к а ­
ждый из абонентов имеет различные з а  дачи, которые требуют для их ре­
шения применения разных технических средств,необходимо либо кальку­
лировать стоимость ч аса  работы для каждого технического с р ед ств а , 
либо распределять стоимость си стем о-ч аса  относительно каждого тех ­
нического с р е д с т в а .. Первый способ является  более сложным ввиду 
Того, что ряд расходов (электроэн ерги я  на освещение, зарп л ата  пер­
сон ала, обслуживающего одновременно несколько видов технических 
средств  и д р .)  трудно поддается долевому расчету  для каждого вида 
техники. ~~ •;

Анализ разработанных проектов ВЦКП п оказы вает, что все мно­
гообразие применяемых технических средств можно сгруппировать для 
цепи расч ета  по технологическому признаку: 

группа устройств ввода и вывода, 
группа устройств управления и накопители на МЛ и МД, 
процессор (вклю чая оперативную п ам ять),
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группа устройств абонентских пунктов.
Эффективная работа ВЦКП во многой определяется уровнем за г р у з ­

ки всех технических средств-, поэтому в качестве  основного признака 
распределения принимается стоимость кандого технического ср ед ств а , 
используемого для решения задачи  (оказан и я  усл у ги ).

В табл . 5 приведен расчет отпускной стоимости часа работы к а -  
е д о й  группы технических средств . При этом распределение общей сто­
имости систем о-часа (1 2 2 ,7 6  р . из табл . I )  производится после то­
г о , как создан ВЦКП, т . е .  известны абонентские пункты и их удален­
ность от ВЦКП.

Т а б л и ц а  5

Решение зад ач  (оказан и е услуги)

Группа
Общая
стои­

В режиме местной 
пакетной обработ­
ки

В режиме удален­
ной пакетной об­
работки

устройств мость, 
тыс.руб

К -т
распреде
пения

Л

Отпускная
-СТОИМОСТЬ 
ч ас а ,р у б . 
(122 ,76х  
X К)

К -т
распреде­
ления

К >

Отпускная 
стоимость 
ч ас а ,р у б . 
(1 22 ,7ьх
L V )

Устройства
ввода-вы вода 56,00 0 ,0 9 1 1 ,05 0 ,0 4 4 ,9 1

У стройства управ­
ления и накопители 294 ,00 0 ,4 7 57,70 0 ,2 1 2 5 ,78

Процессор 
(включая ОП) 280,00 0 ,4 4 54 ,01 0 ,2 0 2 4 ,5 5

Устройства переда­
чи данных 196,00 - - 0 ,1 4 17,19

Абонентские
пункты 574,00 0 ,4 1 50 ,33

И т о г о 1400,00 1 ,00 1 ,00

По мере накопления опыта функционирования ВЦКП ноено не 
основе предлоненных здесь расчетов воздавать  нормативы и тарифы 
на обслунивание с помощью технических ср ед ств , вводя лишь попра­
вочные коэффициенты для других абонентов.
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Если известна стоимость одного часа работы каждой группы тех­
нических ср ед ств , т о , зная  планируемое (нормативное) или ф актичес­
кое время на оказание услуги , мокно определить ее отпускную стои­
мость. Пример калькулирования стоимости услуги приведен в т а б л .б .

Т а б л и ц а  б

Наименование 
вида услуги

Решение задачи в рекиме 
местной пакетной обра­
ботки ..

Слокность

Шифр А - 246 -  I П

Наименование тех­
нологических опе­
раций (или работ)

Единица
измерен.

Объем услуги Стоимость в руб.

план. факт. план. факт.

Подготовка данных, 
включая формирова­
ние машинограмм в 
пачки Услуга Полный объем 240 ,00 240 ,00

Ввод и вывод ин­
формации ч 10 10 110,50 110,50

Выполнение програм­
мы, в том числе: 

устройства управ­
ления 
процессор

ч
ч

5
5

5
3

288,50
270 ,05

173,10
162 ,03

Итого прямая стои­
мость услуги ■ руб. 9 0 9 ,0 5 686 ,63

ДОПЛАТЫ:
Доплата з а  отклоне­
ние от нормативных 
условий руб. _

Доплата з а  елей­
н о с т ь , П группа -1$, руб. 9 ,0 9 6 ,8 6
Прочие виды доплат:

(ср о ч н о ст ь , реяим 
и д р .)  работа в 
мультипрограммном 
рекиме % 2 189 ,92*

Всего подлежит 
к оплате руб. 9 1 8 ,1 4 8 8 3 ,41

* Получено из расч ета  уменьшения стоимости си стем о-ч аса  для 
процессора на 15* (4 5 ,9 1  руб*, для устройства управления -  на 
I  % ( « , 0 5  р у б ) .
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Пусть абоненту надо решить задачу о предварительной подготов­
кой данных. Согласно утвержденному в настоящее время перечню ус­
л у г , оказываемых абонентам , подготовка данных выделена в самосто­
ятельный вид у сл у г , отпускная стоимость ее определяется своим ме­
тодом. На основе имеющихся норм выработки и прейскуранта единых 
расценок для работ , выполняемых на устройствах подготовки данных 
типа ЕС-9011, 9012 , 9020 и вручную, (прием, контроль и реги стра­
ция поступающих от абонента документов, проверка правильности их 
заполнения, присвоение пачке порядкового номера, заполнение соп­
ровождающего ярлыка и д р .) , стоимость подготовки данных для приме­
ра  составляет  240 р .

Калькуляция стоимости услуги должна содержать не только пря­
мой расчет стоимости технологически предусмотренных р аб о т , Но и 
размеры доп лат , определяющие санкции за  отклонение от нормальных 
условий и х о зд оговора , что экономически воздей ствует на интересы 
как абон ен та, так и ВИКИ. Важно только правильно разработать  шка­
лу различного рода доплат.

Анализ табл . 6 показы вает, что абоненты заинтересованы  в об­
служивании мощными ВЦКП, так как при этом производительность тех­
ники выше, потребуется меньше времени на решение задачи  и услуга 
будет деш евле. Применение прогрессивного, режима, работы, повышаю­
щего производительность груда.^экономически выгодно абоненту , ко­
торый меньше заплатит за  услугу . Это выгодно и ВЦКП, где "свобод­
ные" два часа используются для решения задач по разовому зак азу  
на у сл у гу , что д ает  дополнительную прибыль.-

В случае , если абонент или ВЦКП нарушает сроки, или другие . 
причины срывают хоздоговорные условия, экономические санкции дол­
жны определяться правовыми отношениями обеих сторон.

Хаким образом, использование в хозяйственной практике пред­
лагаемой системы расчетов ВЦКП с абонентами способствует со ч ета­
нию экономических интересов всех пользователей , расширению сферы 
применения вычислительной техники в народном хозяйстве и исполь­
зованию достижений научно-технического п рогресса в области уп­
равления. '
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АНАЛИЗ ПОГРЕШНОСТЕЙ ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ КАНАЛОВ
С ДИФФЕРЕНЦИАЛЬНЫМИ ДАТЧИКАМИ

В процессе проектирования и анализа измерительных каналов и 
датчиков часто встает вопроо о разделении аддитивной и мультипли­
кативной составляющих погрешности. Существующие иетоды разделения  
составляющих не позволяют добиться полной независимости погрешнос­
тей.

Разработка средств компенсации погрешности преобразователей 
возможна только в случае известной и стабильной зависимости ее от 
мешающих факторов. Исследование влияния мешающих факторов на по­
грешность преобразования воаножно лишь при выделении независимых 
оценок аддитивной и мультипликативной составляющих погрешности. 
Наличие шуна измерений в экспериментальных данных усложняет обра­
ботку для получения оценок погрешностей.

В статье п р едл а^ ется  методика получения значения оценки ад­
дитивной составляющей погрешности измерительных каналов с диффе- 
ренциальнцми датчиками, ориентированная на машинную обработку экс­
периментальных данных. Наиболее эффективно применение ее в автома­
тизированных системах иопытания измерительных каналов.

Под аддитивной доставляющей принято понимать I ' l l  погрешность


