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ЗАДАЧИ, ОБЪЕКТЫ И МЕТОДЫ КОНКУРЕНТНОЙ 
РАЗВЕДКИ И ПРОМЫШЛЕННОГО ШПИОНАЖА

КАК ФОРМА НЕДОБРОСОВЕСТНОЙ КОНКУРЕНЦИИ

Современный отечественный и зарубежный опыт развития ры
ночных отношений ярко демонстрирует, что ни одно лицо, ни одна 
организация не могут эффективно действовать в условиях острой 
конкурентной борьбы без глубокого и всестороннего понимания ры
ночной среды и располагать новейшей, полноценной и достоверной 
информации о том, что в ней происходит. В этом смысле цель конку
рентной разведки состоит в анализе деятельности конкурентов с ис
пользованием методов обработки открытой информации, используя ис
ключительно легальные методы сбора и обработки информации, ориен
тируясь на открытые источники. Но существует противоположное по
нятие «промышленный шпионаж», которое имеет свои отличия.

Обобщая методы и формы ведения промышленного шпионажа на 
современном информационном пространстве, их можно объединить 
по следующим основным признакам:

- сбор и анализ опубликованной информации, включая офици
альные документы: статьи, бюллетени, рефераты и т.д. (аналитиче
ский открытый метод);

- использование сведений, разглашаемых служащими конкури
рующей фирмы или получаемых в результате действий, не выходя
щих за рамки законности (тайный метод -  проведение шпионажа и 
разведки);

- изучение биржевых документов и отчетов, а также финансовых 
отчетов конкурирующих фирм и других финансовых документов, 
имеющихся в распоряжении маклеров и консультантов этих фирм;

- изучение выставочных экспонатов и проспектов (брошюр), до
несения различного вида, которые представляются подчиненными 
филиалами в центральный аппарат по существующим между ними
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каналам  связи (сочетание ан алити ческого  откры того  и тайного  техн и 

ческого методов);

- изучение продукции  (состава, ком п лектую щ их, техн ологи и) 

конкурирую щ их ф ирм;

- и спользование дан н ы х, п олучен ны х из бесед  (п роводим ы х в 

рам ках закона) со служ ащ им и конкури рую щ и х ф ирм  (аналитический  

откры ты й метод);

- "вы уж ивание" инф орм ац ии  из п ерсонала конкури рую щ ей  ф ир

мы  путем  сп еци ально  разработанн ы х ("зам аскирован ны х") вопросов 

на н аучно-технических конф ерен ци ях , совещ аниях  или сим позиум ах 

(аналитический  откры ты й метод);

- непосредственное наблю дение, осущ ествляем ое скры тно (тай 

ный метод);

- беседа при н айм е на работу  со служ ащ им и  конкури рую щ ей  

ф ирм ы  без нам ерения п ринять его на вакан тную  долж н ость  при  п о

мощ и специально разрабаты ваем ы х вопросников (аналитический  от

кры ты й метод);

- организация "лож ны х" п ереговоров с ф ирм ой-кон курентом  от

носительно приобретения лиц ен зи и  на и нтересую щ ую  и х  продукцию  

(аналитический полуоткры ты й метод);

- наем на работу п ерсонала конкури рую щ ей  ф ирм ы  в целях  п олу

чения потенциальной  п роизводствен ной  и нф орм ац ии  о п орядке и зго

товления продукции или содерж ащ ей ся  в ней п ередовой  технологии, 

и преж де всего, -  Н О У -Х А У  (ан алити чески й  откры ты й метод);

-  подкуп служ ащ его  конкури рую щ ей  ф ирм ы  или  лица, зан и 

м аю щ егося реализацией  ее п родукци и  (ш пионаж );

- использование завербованн ого  агента для  получения и нф орм а

ции на основе изучения и соп оставлен ия п ередан ной  и м  инф орм ации  

и им ею щ ейся докум ен тац ии  (ан алити чески й  и  тай ны й  м етоды );

- подслуш ивание п ереговоров, п ерехват сообщ ений  и п ерегово

ров, п роводим ы х с использованием  техн ически х  средств  (ш пионаж );

- краж а образцов продукции, чертеж ей , докум ен тац ии  по техн о

логии  ее п роизводства и т.д. (ш пионаж );

156



- ш ан таж  и  вы м огательство  (ш пионаж );

- п ерем ан ивани е наиболее грам отной  инж енерно-технической  

элиты  из конкури рую щ и х ф ирм  и/или  из других  стран, получивш ее 

название в С М И  как  процесс "утечки  м озгов" -  (ш пионаж ).

Б ольш и нство  п реступлений , п осягаю щ их на правила кон курен 

ции, связан н ы е с н аруш ением  конкурен тного  законодательства: Зако

на Ш ерм ан а -  К лейтон а (С Ш А ), Закона о н едобросовестн ой  конку

ренции  (Ф РГ ), Закона о ком п ани ях  (В еликобритания), Закон а У краи 

ны  «О  защ и те от н едобросовестн ой  конкуренции».

Рассм отрим  основны е виды  п реступлений  против конкуренции. 

С н екоторой  долей  условн ости  их м ож но объединить в две группы  -  

п реступления, связанны е с м он оп оли сти ческой  деятельностью  и не

добросовестн ая  конкуренция. С ущ ествует известное вы раж ение: «кто 

владеет  и нф орм ац ией  -  то т  владеет  м иром ». В условиях  п редп рин и 

м ательства м ож но сказать «кто владеет инф орм ацией  -  тот является 

лидером  ры нка». В едь им еть сведения о конкурентах и партнерах, об 

и зм ен ени ях  ситуации  на ры нке -  это не просто  владение ситуацией. 

П ри  ум ен и и  пользоваться  этой  и нф орм ацией  -  это лидерство  на ры н
ке, поэтом у владельцы  бизнес структур  создаю т конкурентную  раз

ведку [4].

К онкурен тная  (эконом ическая , ком м ерческая, бизнес) разведка 

(англ. C om petitive In telligence, сокр. C I) -  проводится , в рам ках закона 

и с соблю ден ием  этически х  норм , сбор и обработка дан н ы х из разны х 
источников для принятия уп равлен чески х  реш ен ий  с целью  повы ш е

ния конкурен тоспособности  ком м ерческой  организации . Н о это, так 

сказать, закон ны й  и нструм ен т дл я  прин яти я тех  или и ны х реш ений с 

ц елью  п олучен ия больш ей  п рибы ли  от  деятельности  и для занятия 

более вы соких  п озиций  на ры нке. П оскольку  такое понятие в украин 

ском  закон одательстве  не определено , соответственно, конкурентная 

разведка и не зап рещ ен а, и не разреш ена.

С луж бу конкурен тной  разведки  н уж н о четко  отделять от служ бы  

безопасности  п редп риятия, так  как сф ерой  деятельности  и объектами 

ком м ерческой  разведки  ком пании  являю тся и склю чи тельно  внеш ние
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риски , возм ож ности  и угрозы , вли яю щ и е на возм ож ность  достиж ения 

ком панией  стратегических  целей. Р и ски  и возм ож ности , исследуем ы е 

систем ой ком м ерческой  разведки  организации , и м ею т и склю чи тельно 

ры ночны й характер  и в  больш ей  степени  отн осятся  к будущ ей  конъ 

ю нктуры  ры нка и  ры ночны х условий . В это  ж е врем я сф ерой  д еятел ь

ности и объектам и и сследований  служ бы  безопасности , как  правило, 

являю тся внеш ние и внутренние риски  и угрозы  текущ ей  деятел ьн о 

сти ком пании , им ею щ ие крим ин альны й  характер  и наруш аю т н ор

м альную  п овседневную  деятельность  ком пании. Е щ е одной  сф ерой  

активной  разработки  служ бы  безопасн ости  является  активность  кон 

курентного окруж ения, связанная с н едобросовестн ой  конкурен ци ей  

и п рям олинейно претендует на норм альную  деятельность  ком пании , а 

такж е лояльн ость  и добросовестн ость  п артнеров, сотрудников и д ру 

гих участников, влияю щ их на деловую  активность ком пании.

М ож но вы делить следую щ ие ф ункц ии  конкурентной  разведки:

- изучение деятельности  конкурен тов  и конкурентной  среды ;

- п роверка н адеж ности  д еловы х  партнеров;

- сбор инф орм ации  в сети  И нтерн ет и м он и тори н г С М И ;

- исследование и оц енка ры нков или  целы х регион ов  (совм естно с 

другим и  отделам и, наприм ер, м аркетинговы м  отделом );

- п рогнозирование изм енения си туаци и  на ры нке и  дей ствий  кон 
курентов;

- вы явление новы х или  п отенц иальн ы х конкурентов;

- оказания п ом ощ и руководству  в п роцессе заи м ствован ия  п оло

ж ительного опы та други х  ком паний;

- получение инф орм ац ии  законны м  путем  и  анализ новы х техн о

логий , продуктов  или  процессов, которы е м огут сущ ественн о  п овли 

ять на бизнес ком пании;

- вы явление слабы х сторон  конкурентов;

- совместно со служ бой безопасности вы являть потенциальны е ис

точники утечки конф иденциальной инф ормации внутри компании [1].

С ущ ествует очень похож ий  и нструм ен т для  п рин яти я  тех  ж е р е 

ш ений -  пром ы ш ленны й ш пионаж , но он не определен  в Законе У к 
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раины  «О защ и те от н едобросовестн ой  конкуренции». П о мнению  

м н огих  лю дей, конкурен тная  разведка и п ром ы ш ленны й ш пионаж  

тож дествен н ы , но в дей ствительн ости  это не так. В едь, несм отря на 

то, что цели  этих видов деятельности  часто  совпадаю т (добы ча м ак

сим ально п олн ой  и достоверн ой  инф орм ац ии  о деятельности  конку

рентов), их м етоды  отличаю тся.

П ром ы ш лен н ы й  ш пионаж  -  ф орм а н едобросовестн ой  кон курен 

ции, при  которой  осущ ествляется  незаконн ое получение, и спользова

ние, разглаш ен ие инф орм ац ии , составляю щ ей  ком м ерческую , слу

ж ебную  или иную  охраняем ую  закон ом  тайну с целью  получения 

преим ущ еств  при осущ ествлени и  п редп рин и м ательской  деятельно

сти, а такж е п олучен ия м атери альной  вы годы . Ц елью  пром ы ш ленного  

ш пионаж а является  п олучение дан н ы х о п ерспекти вах  деятельности  

конкурента, п роизводствен ны х процессах, торговой  стратегии  и ре

зультаты  н аучн ы х и сследований  и пром ы ш лен н ы х разработок, об ор

ганизации, продаю щ ие его товар , списков п отреби телей , расчетны х 

докум ентов.

П ром ы ш лен н ы й  ш п ион аж  м ож ет реш ать одну из следую щ их за

дач: получение инф орм ации  о конкуренте, что сам о по себе при этом 

не всегда влечет вред для объекта ш пионаж а, н езаконны м и являю тся 

лиш ь м етоды  ее получения. О бы чно это п ервы й  этап и н ф орм ац и он 

ной разведки . П олуденны е сведения обобщ аю тся  и анализирую тся, 

после чего  п рин и м аю тся  реш ен ия о дальн ей ш их направлени ях  рабо

ты. Н еобходи м ость в п ром ы ш ленном  ш п ион аж е для  простого  сбора 

инф орм ац ии  м ож ет возникнуть при  разведке ры н ка в определенном  

регионе. О днако  п олучен ная  и нф орм ац ия м ож ет бы ть использована 

во вред  том у, у кого она п олучена. Это относится к  случаям  п ерехвата 

вы годн ы х сделок  и и нвесторов, и спользовани е сведений  о работниках 

предп риятия для  п олучения доп олн ительн ы х подходов к интересном у 

объекту. П олучен ная  и нф орм ац ия такж е м ож ет бы ть вы годно продана 

другим  конкурентам .

В несение изм енений  в источники  инф орм ации . Р еш ение этой за

дачи  возм ож но как активны м и (подделка, подчистка, стирание и т.д.),
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так  и пассивны м и дей ствиям и  (невн есен ие дан н ы х, неисправленны м и 

им ею щ ихся ош ибок в базах  данны х). Н аиболее часто  преследуем ы е 

цели  -  дезин ф орм аци я конкурента, введения его в заблуж дение, что 

неизбеж но влечет для  него м атери альны е потери. Н априм ер, с п ом о

щ ью  дезин ф орм аци и  м ож но заставить конкурен та заклю чить заведо

м о невы годны й контракт, п еревести  деньги  м ош ен н икам , нанять не

ком п етентн ы х  специалистов.

У н и чтож ен и я инф орм ации . Н аиболее простой  способ п ричин е

ния вреда посредством  п ром ы ш лен н ого  ш пионаж а. У ничтож ение 

сведений  м ож ет бы ть вы годно, если  и нф орм ац ия является обязатель

ным услови ем  для реш ен ия каких-то  определенны х задач бизнеса. 

Н априм ер, для  справочной  служ бы  ун ичтож ен ия баз дан н ы х ведет к 

полн ой  парализации работы . Д ля  частного  детекти вн ого  агентства 

ун ичтож ен ия источников и нф орм ац ии  п риводи т к потере добы ты х 

доказательств . Д ля п ром ы ш лен н ого  п редп риятия ун ичтож ен ия док у 

м ентации  м ож ет привести  к невозм ож н ости  реали зовать  проект или  к 

п отере репутации (если  докум ен ты  н еобходим о бы ло предоставить 

заказчику  или  в государственн ы е органы ). У н и чтож аться  м ож ет как 

сам а инф орм ация (н ап рим ер, стирание ф айлов на ком пью тере), так  и 

ее и сточники  (сж игание бум аги , п олом ка аудионосителей). В ы ш еп е

речисленны е задачи  м огут реш аться  при осущ ествлении  п ром ы ш лен 

ного ш пионаж а как отдельно , так  и ком плексно . И сходя из п остав

ленн ы х задач вы би раю тся  как  м етоды  ведения ш пионаж а, так  и м еры  

п ротиводействия им  [3].

В наш е время пром ы ш ленны й ш пионаж  -  довольно распростра

ненное явление. Благодаря не честны м или продаж ны м сотрудникам, 

компания мож ет попасть под атаку рейдеров или вовсе стать банкротом.

Э коном ической  основой  процветания пром ы ш ленного  ш пионаж а 

является конкуренция. В аж ны м  услови ем  эф ф ективности  конкурен т

ной борьбы  является сохранение в тай не сведений , овладени е кото 

ры ми посторонним и лицам и  м огло  бы ослабить экон ом и чески е пози

ции п редприятия и н анести  ему вред. Д ан ны е сведения описы ваю тся
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понятием  ком м ерческая  тайна, разглаш ен ие которой  считается н ару

ш ением  конкурен тного  законодательства.

П ром ы ш лен н ы й  ш пионаж  не позволяет  реали зовать  п редп ри 

ятию  конкурен тны е п реим ущ ества, обесц ен ивает зн ачительны е рас

ходы , связанны е с осущ ествлени ем  и сследован и й , оп ы тн о-конструк

торских  разработок  и други х  м ероприятий.

М етоды  пром ы ш лен н ы х ш пионов аналогичны е м етодам  п рави 

тельственны х разведы вательн ы х  организаций , поэтом у для  их оп иса

ния и спользуется  разведы вательн ая  терм и нологи я, наприм ер:

клиен том , запраш и ваю щ и м  услуги  н а  разведы вательн ую  д ея 

тельность, в п ром ы ш лен н ости  является  сам  конкурент. К лиен т оп ре

деляет то , что ему нуж но, определяет м ертвы е точки , с которы х он 

никак  не м ож ет сдви нуться  и вы деляет деньги  на осущ ествление 

ш пионаж а;

ш п ион ом  является лицо, зан им аю щ ееся  вы явлением  талантов, 

н аиболее важ н ы й  элем ент ш п ион ской  сети. В ы явление талантов тре

бует тщ ательн ы х  исследован и й  и терп ели вого  наблю дения. С ущ ест

вует н есколько  м етодов для  того, чтобы  заставить лю дей  ш пионить, 

так как очень м ногие из них  не хотят этого, при этом  важ но опреде

лить  области , в которы е нуж но п роникнуть, вы явить лю дей , которы е 

уж е работаю т в этих областях, и заставить их ш пионить, превращ ая в 

ш пионов;

ловуш ка считается наиболее эф ф ективны м  м етодом  ш пионаж а, 

рассчитанны м  п реж де всего на доверчи вы х лю дей. Э розия лояльн о

сти, стабильности  и карьеры  делает зам ан и ван и е в ловуш ку более 

просты м . М етоды  зам анивания в ловуш ку вклю чаю т в себя и спользо

вание лю бви  к интригам , сам олю бие, тщ еславие, честолю бие, ж ела

ние получить похвалу со стороны  «друга», которы й нанял человека в 

ш пионы .

Н аиболее эф ф ективны м  м етодом  скры тного  п олучения и нф орм а

ции является лож н ое интервью , с п ом ощ ью  которого вы являю тся 

достиж ения в работе и в н аучн ы х исследованиях . Э ф ф ективны м и м е

тодам и  зам ан и ван и я в ловуш ку  являю тся  ш антаж  с и спользованием

161



ком пром етирую щ их сведений  и деньги. Р уководители  агентов (рези 

ден ты ) уп равляю т работой  агентов. П ри  этом  необходи м о  сохранять в 

тайне отн ош ени я резидента с агентам и , иначе ш п ион ская  сеть м ож ет 
бы ть раскры та.

Т ипы  агентов -  легальн ы е и н елегальны е. Л егальн ы й  агент явля

ется сотрудником  ф ирм ы , а нелегального  агента вводят в ф ирм у по 

ф альш ивы м  докум ентам [2].

Х отя м етод сбора разведы вательн ой  и нф орм ац ии  с пом ощ ью  

агентов является основны м  м етодом  разведы вательной  деятельности , 

сущ ествую т и други е м етоды : подслуш ивания и и сследования вы бра

сы ваем ого м усора работн и кам и  разли чн ы х ф ирм. Э то достаточно эф 

ф ективны е м етоды , так  как  в м усорн ы е корзины  и ногда п опадаю т д о 

кум енты , содерж ащ ие секретную  и нф орм ацию [4].

В странах Е вроп ей ского  С ою за, а такж е и в У краи не не принято 

прям ы х законов, непосредствен но  н аправленн ы х на борьбу с п ро

м ы ш ленны м  ш пионаж ем . В  то ж е врем я закон одательство  некоторы х 

ш татов  С Ш А  рассм атри вает пром ы ш лен н ы й  ш п и он аж  как  п реступ 

ление. В ладельцам  бизнеса учен ы е советую т не бы ть уверенн ы м и  в 

своей защ ищ енности , а п рибегать  хотя  бы к м иним альны м  мерам 

безопасности:

- ответственно относиться  к вопросам  п одбора кадров и контроля 

над действую щ им  персоналом ;

- устан авли вать  реж им н ость в доступ е к  докум ентации ;
- проверять потенциальны х партнеров  (кон траген тов) перед за 

клю чением  договорны х отнош ений;

- систем атически  (в зависи м ости  от бизнеса -  не реж е раз в полу

годие) проверять рабочи е п ом ещ ен ия на наличие скры ты х устройств 

для негласного  съем а и нф орм ации ;

- п ринять в ш тат  специалиста по и нф орм ац ион н ой  безопасности  

и вним ательнее относиться  к и нф орм ации , хран ящ ей ся  на ком п ью те

рах (в зависи м ости  от ф инансового  уровня -  завести  личн ы й  удал ен 

ный сервер и раз в ден ь архи ви ровать  все данны е и м енно на него);

- оборудовать рабочие п ом ещ ения сигнализацией.
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В У краи не в настоящ ее врем я больш ая часть баз дан н ы х, содер

ж ащ их конф и ден ци альную  и нф орм ац ию , ф ункц ион и рует с прим ене

нием м и н им альн ы х средств защ иты  и не обесп ечивает необходим ого  

уровня конфиденциальности. Все это очень опасно, и наносит ощ ути

мый вред как государству в целом , так и конкретны м владельцам  мас

сивов конф иденциальной информации. В целом , комплексная защ ита 

конф иденциальной инф ормации разделяется на следую щ ие виды:

- защ и та от акустического  контроля пом ещ ения, автом обиля, че

ловека;

- защ и та от п рослуш иван ия телеф он н ы х каналов, перехвата  ф ак

сим ильной  и м одем н ой  связи;

- защ ита от вид еоперехвата, средств м арки ровки  и слеж ения за 

автотранспортом ;
- м етоды  п ротиводействия визуальном у наблю дению , скры той 

ф ото- и видео съемке;

-  вы явлен ие н елояльн ы х ф ирм е сотрудн и ков и обслуж иваю щ его  

п ерсонала [6].

В защ ите сущ ествую т п ассивны е и активны е методы . К пассив

ным м етодам  относятся различны е варианты  устан овки  в оф исе или 

ж илом  пом ещ ении аппаратуры  техн ического  противодействия. И х 
сущ ествует столько  же, сколько и техн ически х  средств получения 

инф орм ации .

К  активны м  относятся все виды  «чисток» п ом ещ ен ий  от п одслу

ш иваю щ их устрой ств , соблю дение правил вы бора зданий , оборудова

ния м ебелью , оргтехни кой  и п редм етам и  оби хода, п равильная защ ита 

инф орм ац ии , эксп луатаци я связной  техники.

С очетание п ассивны х и активны х методов защ иты  дает гаранти 

рованны й успех и назы вается ком плексной  защ и той  инф орм ации . В 

целом  же, п роведенн ы е и сследования п оказали , что идеальны х техн и 

ческих систем , гаранти рую т полную  защ иту конф и ден ци альной  ин 

ф орм ации, не м ож ет бы ть создано в принципе. Н а лю бой  ф ирм е во

просам и  эконом ической  разведки , оценки  п артнеров и конкурентов,
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п рогн ози рован и е ситуации  на ры нке заним ается  аналитическая служ 

ба. О на ж е зан им ается  и контрразведкой  [4].

И нф орм ац ион н о-ан али ти ческая  деятельность  ф ирм ы  -  это  дея 

тельность п редп риятий , учреж ден и й  и органи зац ий  независим о от 

ф орм ы  собствен ности , н аправленн ая  на удовлетворен и е и нф орм ац и 

онны х потребностей  в сф ере обеспечения безопасн ости  сотрудников 

и осущ ествления предп рин и м ательской  деятельности . И нф орм ац ион 

но-аналитическая  деятельность  заклю чается  в ф орм и рован ии  и и с

п ользован ии  инф орм ац ион н ы х ресурсов по вопросам  обеспечения 

безопасности  персонала ф ирм ы  и п редп рин и м ательской  деятельно

сти, создании и и спользовани и  и нф орм ац ион н ы х технологий  и 

средств  их обеспечения, защ иты  инф орм ац ии  и п рав  субъектов  ры нка, 

участвую щ их в этой  деятельности .

Т очное количество  случаев н аруш ения действую щ его  закон ода

тельства при сборе конф и ден ци альной  инф орм ац ии  н азвать никто не 

смож ет. Тем более невозм ож но гаранти ровать  вероятн ость  наказания 

за это. В се стороны  этого  вида деятельн ости  -  закон одательное обес

печение, этика, теори я и п ракти ка -  в  У краи не п ока  находятся н а  ста

дии  становления. Н о н еобходим о пом нить, что  нуж но разграничивать 

понятия конкурентная разведка и пром ы ш ленны й ш пионаж . О ни раз

личаю тся  м еж ду собой  по см ы слу, хотя  им ею т общ ую  цель. Ц елью , 

как конкурентной  разведки , так  и пром ы ш лен н ого  ш пионаж а явл яет

ся п олучен ие инф орм ации , которая  бы  дала возм ож ность  получить 

конкурентное п реим ущ ество  на ры нке. Г лавн ы м  отличием  м еж ду 

конкурентной  разведкой  и п ром ы ш ленны м  ш п ион аж ем  являю тся  м е

тоды  и способы  п олучен ия инф орм ации . Все, что  и спользуется  раз

ведчиком , является  законны м .

П ром ы ш лен н ы й  ш пионаж , н аоборот, п редусм атри вает н елегаль

ны е м етоды  и технологии . Ш п и онаж  заклю чается  в н езаконн ом  п ро

никновении  на терри тори ю  конкурен та, снятии  инф орм ац ии  с кан а

лов связи , слеж ке, подкупе, ш антаж е, похищ ении  инф орм ац ии  и т.д.
П ром ы ш ленны й ш пионаж  и  конкурента разведка сегодня явля

ется неотъем лем ой  частью  бизнеса, как в зарубеж ны х странах, так  и у
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нас. П ри  этом  уровен ь  их вли яни я возрастает из года в год и совер

ш енствуется , и сходя из роста  и нф орм ац ион н ы х техн ологи й  и средств 

их прим енения. П оэтом у для  того , чтобы  зан им аться  усп еш ны м  би з

н есом , н едостаточн о обеспечить только  ф изическую  защ и ту  и охрану, 

а нуж но учи ты вать  и п остроение надеж ной  систем ы  защ иты  и нф ор

мации.
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