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ВИРТУАЛЬНАЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ СРЕДА 
КАК ИНСТРУМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИМ ПОТЕНЦИАЛОМ РЕГИОНА

П остановка проблем ы . С целью  содействия повы ш ению  деловой  

активности  населения, уси ли я  п редставителей  региональны х заинте­

ресованны х сторон, в том  числе тех, кто в конечном  итоге будет отве­

чать за развити е предп рин и м ательства, н аправленн ы е на повы ш ение 

осведом лён ности  о возм ож ности  откры ть собственное дело среди 

различны х ц елевы х аудиторий  в регионе. Реш ение этой задачи  долж ­

но концентрироваться  на создании эф ф ективной  инф орм ационной 

инф раструктуры  уп равлен ия предприним ательским  потенциалом  ре­

гиона.

А нализ последних и сследований. В эконом ической  литературе 

проблем ы  развития и нф раструктуры  поддерж ки  п редп рин и м ательст­

ва и сследую т отечественны е учёны е Л. Ф. Б еленок [1], Л .С . В инарик 

[2], О .В. Д олгалева  [3], И .М .К упченко [4], Н. И. П олтарак [5]. И х ис­

следования касаю тся тради ц ион ны х форм поддерж ки предприним а­

тельства, то  есть создание ф изических  объектов  и и нструм ентов для 

консультативной, ф инансовой  и другой  п ом ощ и вновь п редп рин и м а­

телям , развити е виртуальны х, он -лайн  средств  поддерж ки  потенци­

альны х п редп рин и м ателей  остаётся м алоисследованны м .

Ц ель статьи. Ц елью  статьи  и основной  задачей  публикации  явля­

ется раскры ти е значения и роли  и нф орм ационной  инф раструктуры  

для  развити я п редприним ательского  п отенц иала региона и разработка 

п редлож ений  по её усоверш енствованию .

И злож ен ие основного  м атериала исследования. П редп рин им а­

тельство  становится все более п рестиж ны м  видом  трудовой  деятель­
ности. В  то врем я как м н огие общ ества считаю т себя п редп рин и м а­

тельским и , в дей ствительн ости  только  в течение последних 10 лет
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п редприним атели , стали  цениться  и как члены  творческого  класса, 

и сточник инноваций  и креативности . Это п ризнание п редп рин и м а­
тельства откры вает  двери  для м ногих  лю дей , которы е до  недавнего 

врем ени бы ли закры ты  в связи  с культурн ы м  и экон ом и чески м  давле­

нием.

М алы е предприятия являю тся клю чевы м  ф актором  экон ом и че­

ского роста, инноваций, зан ятости  и  социальной  интеграции . О рганы  

государственной власти  и м естного  сам оуправления п ризваны  сп о­

собствовать  усп еш ной  п редп рин и м ательской  деятельности  и улучш е­

ния бизнес-среды  для  м алы х и средн и х п редприятий , чтобы  дать  им 
возм ож ность полностью  реализовать свой потенциал  в соврем енной  

глобальной  эконом ике.

Э ф ф ективное уп равлен ие п редприним ательским  потенциалом  ре­

гиона требует  развитой  инф раструктуры , п редставляю щ ей  собой  со­

вокупность государственны х, частн ы х и общ ественны х и нститутов 

(организаций, учреж ден и й  и объедин ени й ), которы е обслуж иваю т ин ­

тересы  субъектов  п редп рин и м ательской  деятельности , обесп ечиваю ­

щ их их хозяйственную  деятельность  и сп особствую т п овы ш ению  ее 

эф ф ективности .

В состав и нф раструктуры  ры нка относятся:

- Ф и н ансово-креди тная  инф раструктура -  учреж ден и я, которы е 

заним аю тся аккум уляцией  врем енно заём ны х ден еж ны х ресурсов 

(банки, ф ондовы е и валю тны е бирж и, и нвестиционны е ф онды  и ком ­
пании, креди тны е, страховы е и гаранти йн ы е учреж ден и я, креди тны е 
сою зы , ф онды  общ ественны х объединений);

- О рган изаци он но-техн и ческая  инф раструктура (транспортны е 

ком м уникации , товарн ы е бирж и, лизин говы е ком пании , торговы е до ­

ма, ассоциации п редприятий , средства связи);

- И нф орм ац ион н о-ан али ти ческая  инф раструктура (ю ридические, 

и нф орм ац ион н ы е, консультати вн ы е ф ирм ы , аудиторские органи за­

ции, бизнес-центры  и би зн ес-и нкубаторы ) [6].
Н ельзя отрицать то влияние, которое оказы ваю т на развитие 

п редприним ательского  потенциала регион а органи зац ион н о-техни ­

ческая инф раструктура, особенно в части , логи сти ческой  систем ы  и
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ф инансово-кредитная  систем а. О днако за тенденции  последних пяти 

лет в предп рин и м ательстве  и развити е и н терн ет-техн ологи й  вывели 

развитие инф орм ац ион н ой  инф раструктуры  на первы й план.

С появлением  интернет-каф е, социальны х сетей, чатов, м ессенд­

ж еров, блогов, лю д и  не долж ны  бы ть ф изически  близки  друг к другу, 

чтобы  обм еняться идеям и. И нтернет-технологии  способствовали  соз­

данию  виртуальн ы х сообщ еств, члены  которы х  делятся своими зн а­

ниям и, сотрудн и чаю т друг  с другом  для  реш ения проблем , и чувст­

вую т ответствен ность  друг  за друга. И н терн ет  сейчас является частью  

п овседневной  ж изни  в связи  с вы сокой  скоростью , п ростотой  в ис­

пользовании , доступ н ой  цене И нтернет-ресурсов.

П роанали зи ровать  и деи  для бизнеса в конкретном  регионе, п олу­

чить  доступ  к  сп равочной  инф орм ации , к прим еру, о льготном  креди­

товании, услугах  регистрации  предприятия или  его закры тия, н алого­

облож ения и  др . вполне возм ож но в лю бой  части  страны , если соот­

ветствую щ ие каналы  будут доступны  для тех, кто будет заи нтересо­

ван  в такой  возм ож ности .

В се это  привело  к той  главн ой  тен ден ци й  в предприним ательстве 

последнего  десятилетия, и , в частности , последних 5 лет, которую  

мож но бы ло бы н азвать «дем ократизацией  предприним ательства». 

О ткры тость, свободны й п оток  инф орм ации , отсутствие границ  сооб­

щ ества и лидеров  являю тся  отличительны м и чертам и  соврем енного 

предприним ательства. У сп еш н ость  предприним ателя  зависит от его 

идеи, ц енности , которую  он приносит для общ ества и своих усилий.

П рин ци п иальн о п редп рин и м ательски е сообщ ества являю тся се­

тью , а не и ерархией . И  как таковы е они ф ункционирую т лучш е в от­

кры ты х средах, которы е не им ею т искусственны х ограничений. К ро­

ме того, они  работаю т эф ф ективнее всего, когда обмен инф орм ацией  

является бесп латны м  и когда предприним атели  им ею т доступ  к др у ­

гим предприним ателям . Т аким  образом , предприним ательские сооб­

щ ества д ей ствую т по закон у сетей  М еткалф а, в которой  говорится, 

что сила сети  увели чивается  экспоненциально с ростом  числа узлов 

этой  сети  [7]. П редп рин им ательски е сообщ ества экспоненциально
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сильнее, поскольку они доб авляю т больш е предп рин и м ателей  в их 

«сети». Г лобализация экон ом и ки  в сочетании  со свободн ы м  потоком  

инф орм ации , усиленная и нтернетом  и други м и  средствам и  м ассовой  

инф орм ации позволили п редприним ателям  устан ови ть связи , которы е 

вы ходят за рам ки тради ц ион ны х географ и ческих  границ.

Д ругим  акцентом  дем ократи зац ии  п редп рин и м ательства стало 

создание ш ирокой сети  наставничества. В се больш ее число  опы тны х 

предприним ателей  п редоставляю т свой  опы т, зн ани е ры нка и  навы ки  

в пом ощ ь н еопы тны м  старт-ап ерам  на бесп латной  основе. Р азвитие 

этих наставнических  экоси стем , п одкреплён н ы х во всем  м ире разл и ч­

ными програм м ам и , предоставило п отенциальны м  п редп рин и м ателям  

ш ирокий доступ  к лучш им  п редп рин и м ательски м  п ракти кам , советам , 

реком ендациям  от оп ы тн ы х предприним ателей . П оскольку  активны е 

потенциальны е предприним атели  -  это п рослой ка н аселения в воз­

расте от 18-50 лет, которы е являю тся активны м и пользователям и  И н ­

тернета, то очеви дн ой  ф орм ой  п родвиж ени я и п оддерж ки  п редп ри ­

ним ательства являю тся  сайты , страницы  и блоги  с онлайн- 

консультациям и  и советам и  для  предп рин и м ателей , би зн ес-п орталы  с 

обм еном  опы том  м еж ду н ачи наю щ и м и  и устой чи вы м и  п редп рин и м а­

телям и и он-лайн  конф ерен ци и  и ф орум ы  по остры м  вопросам .

Н ельзя оставить без вним ания п отенц иальн ы х «дом аш них п ред ­

приним ателей» -  «е-рабочих» или  «е-М С П », которы е требую т надле­

ж ащ ей  и эф ф ективной  и н ф раструктуры  дл я  этой  п опы тки  в W eb (в и р ­

туальной) среде.

Э ф ф ективное развитие потенц иальн ы х предп рин и м ателей  и их 

к онкурен тоспособность  в н астоящ ее врем я возм ож ны  только  п ри  на­

личии  развитой  и нф орм ац ион н ой  инф раструктуры .

И нф орм ац ион н ая  и нф раструктура п редп рин и м ательства -  это 

ком плекс п рограм м но-техни чески х  средств , органи зац ион н ы х систем  

и норм ативны х баз, которы й обесп ечивает органи зац ию  взаим одей ст­

вия инф орм ационны х потоков, ф ункц ион и рован ие и разви ти е средств  

инф орм ационного  взаим одействия и инф орм ац ион н ого  пространства  

п редприним ательства.
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С целью  активизации  п родвиж ения предп рин и м ательства  м ест­

ные власти  м огут п ривлекать  м естны е вузы , устоявш ийся бизнес, на­

учн о-и сследовательски е лаборатории  для построения виртуальной 

п редп рин и м ательской  среды .

О сновны м  элем ентом  такой  среды  долж на стать сеть регион аль­
ных, и нф орм ац ион н о-ан али ти чески х  центров, которы е в будущ ем ин ­

тегрирую тся  в единую  виртуальную  п редп рин и м ательскую  инф орм а­

ционную  систем у. П ри этом  главны м и ф ункциям и  региональны х ин­

ф орм ац ион но-анали тических  ц ентров долж ны  быть:

- О беспечение доступ а  предп рин и м ателей  к инф орм ации  (п раво­

вой, норм ативн о-сп равочной , м аркетинговой , н аучн о-техн ологи чес­

кой, ком м ерческой  и т.д .) в п роцессе, как создания, так и ф ункциони­
рования предприятий ;

- П редоставлен и е консультац ион н ы х усл уг по вопросам  состоя­

ния ры нка, конъю нктурн ого  анализа, уп равлен ия  предприятием , уча­

стия в вы ставках , п одготовки  кадров;

- И н ф орм и рован и е органов государственн ой  власти  о состоянии 

дел в сф ере п редп рин и м ательства и  тен ден ци и  его развития.

С оврем енное развитие ком м ун икац ион н ы х технологий  позволяет 

и спользовать их как  эф ф ективны й  инструм ент для создания системы  

и н ф орм ац ион н о-консультац ион н ого  обеспечения и и нф раструктуры  

предп рин и м ательства, иначе, -  для  создания виртуальной п редп ри ­

н им ательской  среды  (рис. 1).

В иртуальную  предп рин и м ательскую  среду делает доступны м и 

различны е пользовательские исследования и консультативны е услуги, 

которы е м огут  бы ть предлож ен ы  на бесплатной  основе членам и  рас­

тущ его сообщ ества. У слуги  м огут варьироваться  от анализа п отреби ­

тельских ры нков  (ф окус-группы , опросы  членов виртуальной  среды ), 

экспертизы  би знес-идей  и оценки  продукта-услуги  к пом ощ и в со­

ставлении бизнес-планов, технической  докум ентации  и бы ть адап ти ­

рованы  к  п отребн остям  и требованиям  лю бого  исследования, ведёт к 

объективной  оценке ры нка и п родум анны м  выводам.
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Рис. 1. Виртуальная предпринимательская среда

О сновой  виртуальной  п редп рин и м ательской  среды  служ и т не 

только  глобальная сеть  И нтернет, но и м н огие други е сети , п остроен ­

ные на и спользовании  сп утни ковы х, ради орелей ны х, волоконно- 

оптических и други х  систем  телесвязи , предн азн ачен ны х для п ереда­

чи различны х видов сообщ ений  и данны х, инф орм ац ии  и знаний, 

идей и концепций  п осредством  ц иф ровы х сигналов  с п ом ощ ью  элек­

тром агнитны х волн. Э та среда с таким и  н ем атериальн ы м и  ресурсам и , 

в отличие от реальной  среды , -  своеобразное «виртуальн ое бы тие»  

для всех  тех п редприятий , которы е и спользую т его, осущ ествляя  в 

своей деятельности  оп осредованн ы е ком м ун икац ии  для  достиж ения 

поставленны х целей  благодаря прим енен ию  и нф орм ац ион н о-ком п ью -

1 Облачные вычисления (англ. Cloud Computing) - это модель обеспечения по­
всеместного и удобного сетевого доступа по требованию к общему пулу конфи- 
гурируемых вычислительных ресурсов (например, сетям передачи данных, сер­
верам, устройствам хранения данных, приложениям и сервисам — как вместе, 
так и по отдельности), которые могут быть оперативно предоставлены и осво­
бождены с минимальными эксплуатационными затратами и/или обращениями к 
провайдеру.
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терно-телеком м ун икац ион ны х систем , сетей , средств и технологий  с 

соответствую щ им  п рограм м ны м  обеспечением .

О н-лайн  п оддерж ка потенц иальн ы х предприним ателей  долж на 
бы ть доступной  для пользователей  разли чн ы х уровней  образования, 

простой  в нави гац и и, вклю чать соврем енную  законодательную  базу и 

другую  сущ ественн ую  и нф орм ац ию  для  начинаю щ их п редп рин и м а­

телей , которую  легко  понять. С ф ера деятельности  п одобны х сайтов 

м ож ет состоять из доступ а к спектру проф ессиональны х услуг по 

п оддерж ке п отенц иальн ы х п редп рин и м ателей , а именно:

-  С тартап  предприятия;

-  А нализ ры нков;

-  E-Commerce;
-  Ю ри ди ческая  служ ба;

-  Н алоги  и други е взы скания;

-  У чет и аудит;

-  Зд равоохран ени е и безопасн ость  ж изнедеятельности ;

-  У правление собственностью , зем ельн ы м и  участкам и;

-  У п равлен и е затратам и;

-  У п равлен и е п ерсоналом ;

-  У п равлен и е и нтеллектуальн ой  собственностью ;

-  П окуп ка и продаж а и другие.

И нструм ен ты  виртуальн ой  среды  долж ны  бы ть приспособлены  

для н уж д трёх  основны х аудиторий:

- Э коном ически  активное население региона: он-лайн поддерж ка 
потенциальны х п редп рин и м ателей  нацелена на все аудитории, заин­

тересованы  в создании собственного  дела.

- О рганы  власти: н аправленн ы е в и нсти тут лидерства (главы  м е­

стны х государственн ы х адм ин и страци й  и сам оуправления, ректоров 

вузов), которы е обладаю т ф ундам ентальны м и вопросам и  ф ин ан сиро­

вания и кадровы х  п отребностей. П отребн ости  этой аудитории заклю ­

чаю тся в и спользовани и  виртуальн ой  среды  как  и нструм ента п родви ­

ж ения предп рин и м ательского  духа  в регионе, развития приоритетны х 

отраслей  хозяйства.
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- О бщ ественны е организации  по п оддерж ке п редп рин и м ательст­

ва, которы е оказы ваю т ф инансовую , образовательн ую , и нф орм ац ион ­

ную  и консультационную  поддерж ку, как  дей ствую щ и м  п редп рин и ­

мателям , так и н ачинаю щ им  и п отенц иальн ы м  субъектам  м алого 

п редп рин и м ательства и м огут и спользовать  каналы  п редп рин и м а­

тельской  виртуальной  среды  для  дости ж ени я  своих  целей.

В ы воды . Т енденц и и  в п редп рин и м ательстве и развити и  и н ф ор­

м ационны х техн ологи й  привели  к  появлению  нового  вид а п редп ри ­

ним ателей , сф ер деятельности , н овы х  би зн ес-техн ологи й , что  что 

требует адекватной  реакции , создание виртуальной  среды  с п ривле­

чением местны х органов власти, вузов, устоявш егося  бизнеса будет 

способствовать развитию  и реализации  п редп рин и м ательского  п отен ­

циал в регионе. Развитие виртуальн ой  п редп рин и м ательской  среды  

п редусм атривает, что и нкубационны е услуги  не долж н ы  зависеть от 

тради ц ион ны х центров п оддерж ки , ведь они, как правило, сосредото­

чены  в крупны х рай онн ы х центрах. В м есто того , новая виртуальная  

сеть долж на п ротестировать  новы е м еханизм ы  доставки , вклю чаю ­

щ ие п оддерж ку, оказы ваем ую  би зн ес-сай том  и  с п ом ощ ью  других 

техн ологи чески х процессов  в отдалении  уголки  регионов. С оздание 

виртуальной п редприним ательской  среды  в конечном  счете обеспечит 

работу по продвиж ению  п редп рин и м ательства  во все города регион а, 

особенно в географ ически  изолированны е.
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