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А ктуальн ость  тем ы  и сследования обусловлена тем , что  м ен едж ­

м ент как соврем енная систем а уп равлен и я  организацией , дей ствую ­

щ ая в услови ях  ры ночной  эконом ики, п редп олагает создание условий , 

н еобходи м ы х для их эф ф ективного  ф ункционирования и развития 

производствен ной  деятельности . О дним  из приори тетны х  н аправле­

ний в создании  эф ф ективной  систем ы  уп равлен ия является изучение 

причин , п орож даю щ их конф ликты  в органи зац ии  и сп особов их ус­

п еш ного разреш ен и я. К онф ликтн ы е ситуации  на п редп риятии  очень 

распространены . Э то связано с тем , что в первую  очередь каж ды й че­

ловек -  это личность, которая им еет свою  точку  зрения на лю бую  си­

туацию . С лучается так , что  эти  м нения м огут не сходиться  и это  при­

водит к конф ликту, и  если  не найти  ком п ром исс или  другого способа 

реш ения это м ож ет перерасти  в акци и  п ротеста. А  вот ту т  вероятность  

негативны х последствий  велика. П оскольку  кризисны е явления на 

предприятии  отраж аю тся на м оральн о-п сихологическом  клим ате, как 

в подразделениях , так  и в целом  в организации. П ри этом  отм ечаю тся 

депрессивны е состояния у рядовы х работн и ков  и  руководителей  раз­
ных уровней , повы ш ается степень конф ли ктн ости  в трудовы х коллек­

тивах.

Т еоретико-м етодологи чески е осн овы  и сследован и й  трудовы х 

конф ликтов бы ли залож ены  в X IX  веке. Т еории  и подходы  н аучного 

ан ализа конф ликтов разраб аты вали сь в X X  веке п од  влиянием  борьбы  

трудящ ихся за свои  соц и альн о-экон ом и чески е и п олитические права. 

И сследование проблем ы  осущ ествляли  учён ы е разн ы х  стран  с пози­

ции научны х дисциплин . Зн ачи тельны й  вклад в развитие теори и  кон-
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ф ликта в ш и роком  его см ы сле внесли  работы  -  К. Б оулдинга, Р. Да- 

рендорф а, Г. Зим м еля, JI. К озера, К. М аркса, В. П арето , Т. П арсонса, 

П. С орокина.
О сновной  целью  дан н ой  работы  является сравни тельная  характе­

ри сти ка трудовы х конф ли ктов на п редп риятиях  У краины  и России, а 

такж е исследован и е и сравнение закон одательны х актов, регули рую ­

щ их порядок  реш ен ий  коллекти вн ы х трудовы х  споров.

П осле кризисн ы х ситуаций в политической  и эконом ической  

сф ере, которы е происходили  на рубеж е 19-20 веков, как  Россия, так  и 

У краи н а встали  на п уть  реф орм , путь п ерехода к ры ночны м  отнош е­

н иям , а п отом у возни кла острая н еобходи м ость  регули ровани я трудо­

вых конф ликтов, которы е имели место бы ть на м н огих  предприятиях. 

Н а сегодн яш н и й  ден ь законы , закон одательны е акты  д вух  стран  п ро­

грессивны , приближ ены  к уровн ю  ц ивили зованн ы х стран , но назвать 

их соверш енн ы м и  н ельзя, т.к. некоторы е м ом енты  в них противоречат 

друг другу , вы зы ваю т вопросы .

О сновой  разреш ен и я трудовы х  конф ликтов в РФ  являю тся  п ри ­

няты й в 1995 году Ф едеральны й закон  «О п орядке разреш ения кол­

лективны х трудовы х  споров» [1] и Ф едеральны й закон  2006 года «О 

внесении изм енений  в Т рудовой  К одекс Р осси йской  Ф едерации, 

п ризнании  не дей ствую щ и м и  на терри тори и  Российской  Ф едерации 

н екоторы х норм ативн о-п равовы х  актов С С С Р и утративш и м и  силу 

н екоторы х закон одательны х  актов (п олож ен и й  закон одательны х  ак­

тов) Росси йской  Ф едерации» [2]. Д ан ное п равовое основание уста­

н авливает п оряд ок  осущ ествлени я этого п роцесса, а такж е реализации  

права на забастовку  в связи  с коллекти вн ой  защ итой  индивидуальны х 

трудовы х  прав работников. П од  коллективны м  трудовы м  спором  п о­

ним аю тся  неурегули рован н ы е разн огласи я  м еж ду работн и кам и  и р а ­

ботодателям и  по поводу  устан овлен ия, изм енения и вы п олнен ия д о ­

говорен ностей  об услови ях  труда, заработной  платы , соц иальн о­

трудовы х  отнош ений .

О сновой  разреш ен и я трудовы х  конф ликтов в У краине является 

приняты й  в 1998 году Закон  У краи ны  «О порядке реш ен ия кол лек­
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тивны х трудовы х споров (кон ф ли ктов)»  с внесённы м и в него изм ене­

н иям и  от 10.07.2003 года. К оллекти вн ы й  трудовой  спор (конф ликт) -  

это разногласия , возникш ие м еж ду сторонам и социально-трудовы х 

отнош ений , в связи с: устан овлен ием  новы х или изм енения сущ ест­

вую щ их соц иальн о-экон ом и чески х  услови й  труда и п роизводствен но­

го бы та; заклю чению  или изм ен ени ю  коллекти вн ого  договора, согла­

ш ения; вы полнения коллекти вн ого  договора, соглаш ения или отдель­

ны х их полож ений ; н евы полн ени е требований  закон одательства о 

труде [3].

И сходя из дан н ы х определений , следует отм етить, что как  зако­

нодательство  У краины , так  и Р осси йской  Ф едерации регули рую т вы ­

п олн ен ие всех условий , раннее п ропи сан ны х в трудовом  договоре. 

О дним  из важ нейш их аспектов, которы е зн ачатся  в  трудовом  догово ­

ре это своеврем енная  вы плата заработной  п латы  согласно результа­

там  вы полненной  работы  сотрудником . Н о в связи  с тяж елой  экон о­

м ической  ситуацией , которая возни кла п осле кризисн ы х явлений  в 

2008 году, больш инство  украинских и росси йски х  п редприятий , не 

вы полняю т и м енно этот пункт, п рописанны й в договоре. К онф ликт, 

из-за несвоеврем ен ной  вы платы  заработной  п латы  возни кает м еж ду 

уп равляю щ и м и  п редп риятия и его работникам и, и как п оказы вает 

практика, не всегда удаётся  н айти  его  реш ение, зачастую  это п риво­

ди т к забастовкам .

О рганизационны й м еханизм . Д ля того чтобы  воврем я урегули ро­

вать конф ликтную  ситуацию  н а  п редп риятии  на терри тори и  России  

дей ствует С луж ба по урегули ровани ю  коллекти вн ы х трудовы х спо­

ров  -  Г осударствен н ы й  орган, содействую щ ий разреш ению  коллек­

ти вн ы х трудовы х споров путем  организации  п рим ири тельны х проце­

дур и участи я  в них. А налогичной  организацией  в У краи не вы ступ ает 

-  Н ациональная С луж ба П осредн ичества  и П рим и рен ия [5]. В целом , 

ф ункции, которы е вы полняет дан н ы е организации , очень похож и м е­

ж ду собой , основны м и из которы х  являю тся  следую щ ие:
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» п ровод ят  уведом и тельную  регистрацию  коллекти вн ы х трудо­

вы х споров;

•  п роверяю т в случае н еобходи м ости  полном очия представителей  

сторон  коллекти вн ого  трудового  спора;

•  ф орм и рую т список п осредн иков и трудовы х  арбитров;

•  п ровод ят  подготовку п осредников и трудовы х  арбитров, спе­

ц иали зи рую щ и хся в разреш ен и и  коллекти вн ы х трудовы х споров;

•  вы являю т и обобщ аю т п ричины  и условия возникновения кол­

лективны х трудовы х  споров, подготавли вает п редлож ения по их у ст­

ранению ;

• оказы ваю т м етодическую  п ом ощ ь сторонам  на всех этапах р аз­

реш ения коллекти вн ы х трудовы х  споров; организует в установленном  

п оряд ке ф инан сировани е п рим ири тельны х процедур;

« органи зую т работу  по урегули ровани ю  коллекти вн ы х трудовы х 

споров во взаим одей стви и  с п редставителям и  работн и ков  и работод а­

телей  органам и  государственн ой  власти  и органам и  м естн ого  сам о­

управления.

С луж бы  д ей ствует  в соответствии  с закон одательствам и  стран , в 

которы х они  ф ункционирую т. Р аботн и ки  дан н ы х С луж б пользую тся 

п равом  бесп реп ятственн ого , при  предъявлении  удостоверен ия уста­

н овлен ного  образца, посещ ения организаций , их ф илиалов, п редста­

вительств в целях урегули ровани я  коллекти вн ы х трудовы х споров, 

вы явления и устран ени я причин , п орож даю щ и х эти конф ликты  [6].

С татистика трудовы х  конф ликтов как составная часть статистики  

труда является сравнительно новы м  разделом  статистики, так  как до 

н едавнего врем ени  сущ ествовавш ие ю ридически е норм ы  не п озволя­

ли разреш ать противоречия, возникаю щ ие по вопросам  трудовы х  от­

нош ений, путем  забастовок  либо  локаутов  [4].

Д ля того, чтобы  сравнить и оценить количество  возникш их и ре­

ш ённы х трудовы х  конф ликтов в У краине и России, следует обрати ть­

ся к статистическим  данны м , которы е представлен ы  в табл. 1 [10; 11].
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Показатели числа забастовок за 2008-2010 года 
на территории Украины и Российской Федерации

Таблица 1

Показатели
Россия Украина

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Число организа­
ций, на которых 
проходили за­
бастовки

4 1 0 4 3 1

Численность ра­
ботников, участ­
вовавших в за­
бастовках тыс. 
человек

1,9 0,01 0,3 0,8 0,1

Количество не
отработанного
времени

7270 110 0 828 255 15

А нализируя п олученны е данны е, мож но сказать, что ситуация за  
рассм отренны й период  в странах слож илась п риблизительно иден ­

тичная. П рослеж ивается позитивная тенденция к сниж ению  коли ч е­

ства забастовок, а как следствие и ум ен ьш ен ия количества неотрабо­

танного времени. Д анная тенденция обуславливается  усоверш енство­

ванием  трудового  закон одательства обеих стран, вы сокоэф ф екти вной  

работой  служ б, которы е зан им аю тся  разреш ен и ем  трудовы х  споров, 
вы сококлассны м  руководством  и рациональны м и принятиям и  реш е­

ний. Так же не стоит упускать улучш ени е экон ом и ческой  и п оли ти че­

ской ситуации  в государствах.

Д ля того чтобы  оценить отрасли  в которы х возникает н аи б оль­

ш ее количество  трудовы х конф ликтов рассм отрим  ниж е приведённы е 

рисунки  [9].
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Угольная промышленность 
Машиностроение 

Образование 
Транспорт и связь 

Жшишшо-кошгунальное хозяйство 
Металургия и обработка металла 

Химическое производство 
Пгпдевая промышленность 

Строительство 
Другие отрасли

□  Всего на контроле коллективных трудовых споров -191 

них: решено п снято с реестрацшт - 8S

Рис. 1. Коллективные трудовые споры 
в разрезе отраслей экономики Украине за 2011 год

Рис. 2. Распределение трудовых протестов в РФ 
по отраслям в 2008-2011 гг. (% от общего числа)

А нализируя дан н ы е по У краине, следует  отм етить, что наиболь­

ш ее количество  трудовы х  споров возникает в таких  отраслях как: м а­

ш иностроение, ж илищ но-ком м ун альн ое хозяйство  и угольная про-
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м ы ш ленность. О тносительно результатов  по Росси  за  2011 год, видно, 

что  наиболее конф ли ктн ы м и  являю тся  такие отросли  как: п ром ы ш ­

ленность, тран спорт и связь и образование.
Т акие данны е м огут свидетельствовать  о том , что  п реим ущ ест­

венно трудовы е конф ликты  возни каю т в тех  отраслях, которы е явля­

ю тся ведущ им и, но из-за нехватки  бю дж етного  ф инансирования воз­

н икаю т конф ликты  на почве не вы п лат  заработны х плат, социальной  

пом ощ и, низкого у ровн я  улучш ения усл ови й  труда и т. д.

В  общ ем , слож ивш аяся ситуация по возни кновен ию  трудовы х 

конф ликтов на п редп риятиях  У краи ны  и Р осси йской  Ф едерации  и м е­

ет п охож и й  характер. Э то обуславливается  тем , что  наш и государства 

объедин ены  общ ей  и сторией , и после расп ада С С С Р им ели тяж ёлы й  

путь становления. А нали зируя дан н ы е прослеж ивается ситуация к 

улучш ению  социального  клим ата на предприятиях , как  следствие 

сниж ение забастовок , акций  протеста и т.д. [7].

М ировой  опы т убедительн о свидетельствует, что  проблем ы  эко ­

ном ики  и общ ествен ной  ж изни, в том  числе в сф ере прим енения на­

ем ного труда, реш аю тся лучш е в случае, если происходит ори енти ро­

ванность не на конф ронтацию , а на дости ж ени е социального  согла­

сия, согласования интересов  разли чн ы х общ ественны х групп [8]. О с­

новой  социального п артнерства является  принцип  сотрудничества 

м еж ду работодателям и  и н аем ны м и работникам и, которы й реали зует­

ся в ф орм ах проведения п ереговоров, заклю чени я коллекти вн ы х д о ­

говоров и коллекти вн ы х соглаш ений , согласован ие п роектов  н орм а­

ти вн о-п равовы х  актов, консультац ий  при прин яти и  реш ен ий  соци­

альны м и п артнерам и  на всех  уровнях.
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