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СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ
ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ НА БАЗЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ 

ЦЕНТРОВ РЕГИОНАЛЬНОГО УРОВНЯ

П о дан н ы м  опроса Ф он да общ ественного  м нения, в целом  по 

России  более 50%  ж ителей  вы ходят в интерн ет хотя бы  раз в месяц, 

однако он лай н -п окуп ки  соверш аю т лиш ь 16% респондентов . У ровень 
проникновения в городах с н аселением  от 100 ты с. человек и более — 

свы ш е 50% , в М оскве и П етербурге -  свы ш е 70% . В сельских 

населенны х пунктах п оказатель составляет лиш ь 37% , при этом  по 

сравнению  с 2011 годом  он даж е снизился на один пункт [1].

По статистике более 80%  сделок происходят м еж ду клиентам и  из 

крупны х и средних городов. Это вполне объясним о, с точки  зрения 

п сихологии , для  ж ителей  н ебольш ого отдаленного  районного центра 

привы чен  и логичен процесс покупки предметов первой, да и второй 

необходимости в близлеж ащ их магазинах. С казы вается и низкий 

уровень проникновения интернета в регионах. В целом в России общ ий 

уровень проникновения ш ирокополосного доступа (Ш П Д ) 39-40% .

О дин из осн овн ы х ф акторов, сп особн ы х как заторм озить, так и 

стим улировать этот п роцесс развития электрон ной  ком м ерции, -  

развитие и нтернет-сетей , без которого  клиент не м ож ет вы брать, 

заказать, а зачастую  и оплатить товар. Если в крупны х городах 
процент обеспеченности  населения услугам и  и нтернет-провайдеров 

стабильно вы сок, чего  нельзя сказать о регионах отдаленны х от 

центра.

Н ебольш и е н аселенны е пункты  доступ н ы  разве что «Р остеле

ком у», однако  очень остро в этом случае встает вопрос окупаем ости. 

П ока расп ространен и е Ш П Д  не стало приоритетом  государственной 

политики , однако в ближ айш ее врем я ситуация м ож ет изменится.
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К огда государство  н ачн ет содей ствовать  расп ространен и ю  Ш П Д , то 

таким  образом  оно станет содей ствовать  росту  объем а и нтерн ет- 

торговли  [1].

В ы ходом  из слож ивш ейся  ситуации  м ож ет и долж ен  стать 

м обильн ы й  и нтернет. С тоим ость безли м и тн ого  доступ а к  м обильн ом у 

интернету  в больш инстве регион ов  не сильно  отличается  от 

стои м ости  Ш П Д , хотя , разум еется , ш и рин а каналов значительно 

меньш е. М н огие и гроки  ры нка и м ею т как  м обильн ы е версии  сайтов, 

так  и п рилож ения п од  различны е оп ераци он ны е систем ы . П оэтом у в 

ближ айш ее врем я тем п ы  роста  оборота по разли чн ы м  регион ам  будут 

увеличиваться.

О днако  нуж но учи ты вать  и то , что, п олучив доступ  в интернет, 

пользователи  далеко  не сразу н ачинаю т соверш ать с его пом ощ ью  

п окупки, а это значит, что  и взры вного роста  электрон ной  ком м ерции 

в регион ах  ж дать не стоит. П ервое, что д елает  н овы й  п ользователь 

интернета, -  работа  с п очтой  и п осещ ен ие соц иальн ы х сетей . П окупки  

через и нтерн ет  н ачи наю тся  позж е. Н а м акроуровне после 

оп ределен ного  уровн я  н асы щ ения н ачи наю тся  и нтерн ет-п окуп ки  как 

ф ункция от врем ени  и спользования сети  [2].

Е щ е один ф актор, оказы ваю щ ий сущ ественн ое влияние на рост 

интерн ет-ком м ерц и и , -  развити е оф ф лайновой  торговли  в регионе. 

Это влияние обратное: чем  м ен ьш е возм ож ностей  приобрести  товар  в 

реальном  м агази не, тем  вы ш е будет спрос на онлайн-покупки. 

А ссортим ен т каж дого  из крупн ей ш их и н терн ет-ри тейлеров -  более 

100 ты с. товаров [1]. Т ут  сказы вается  эф ф ект м асш таба, в небольш ом  

населенн ом  пункте просто  н ерентабельн о  строи ть крупн ы й  м агазин , 

соответственно, ж ители  этих  населенны х пунктов не им ею т 

возм ож ности  для приобретения ш ирокого  ассорти м ен та продукции . 

Чем крупнее город, тем  больш е возм ож ностей  для  вы бора товара вне 

и нтерн ета, а такж е для ш оппинга как  способа п роведения досуга, не 

обязательно закан чи ваю щ егося  покупкам и . О собенно ярко это 

отраж ается  на таких  группах  товаров , как одеж да, обувь, 

парф ю м ерия, косм етика, аксессуары . И м енн о по данны м  товарам  

регион альны е заказы  в п роцентном  отн ош ени и  вы ш е всех остальны х.
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С огласно проведенны м  исследованиям , в крупны х городах интернет- 
заказы  указан ны х групп составляли  прим ерно 25% , в региональны х -  

до 40% . П риведенная статистика, не учи ты вает заказы  и з-за границы , 

оценить объем ы  которы х пока не представляется  возм ож ны м  [2].

О сновное п реим ущ ество ди стан ци онн ы х ф орм атов в бизнесе, 

ориентированном  на розничны х клиентов, -  это в первую  очередь 

эф ф ективны е деш евы е ком м ун икац ии  и сравнительно низкие 

издерж ки. Это позволяет ф орм ировать  более вы годны е предлож ения, 

вы страивать более конкурен тоспособную  ценовую  политику и 

оп ерировать при этом  весьм а ш и роким  ассортим ентом  без н еоб

ходим ости  экспонировать его в традиционны х торговы х объектах  и 

нести в связи с этим  вы сокие затраты , оказы ваю щ ие основное 

давление на рентабельность.

Н а сегодняш ний  день самое серьезное препятствие на пути 

развития электрон ной  ком м ерции  в регион ах  -  п роблем ы  с доставкой . 

Для регион альны х потребителей  очень важ но, чтобы  в городе был 
пункт вы дачи  заказов, так как он в какой-то степени  гарантирует 

доставку заказов, а такж е служ ит точкой  ком м уникации  с  клиентом . 

П отребителей  зачастую  останавливаю т стоим ость доставки  и 

сп ециальны е услови я, которы е вы двигаю т и нтерн ет-м агази ны  для 

небольш их населенны х пунктов. Т ак, если  у ком пании  нет своего 

пункта вы дачи  в регионе, она готова будет доставлять  только  по 

предоплате транспортной  ком панией , а это долго, дорого  и 
рискованно. А льтерн атива собственны м  пунктам  вы дачи  интернет- 

магазинов -  тран спортн ы е ком п ани и  и «П очта России». Но курьер 

ские служ бы , во-первы х, работаю т преим ущ ественно с корреспон 

денцией , а во-вторы х, не возят в больш инство  м алы х населенны х 

пунктов. О том, насколько  довольны  потреби тели  их услугам и, 

мож но судить по сообщ ениям  на ф орум ах, в соцсетях  и т.д.: клиенты  

пиш ут и о сорванны х сроках  п оставок, и о п отерях, и даж е о 

воровстве [3].

С татистикой  отм ечено и то что зачастую  росси ян е больш е 

доверяю т зарубеж ны м  и нтерн ет-м агази нам , чем  отечественны м . Так, 

по статистике «П очты  России», в трой ку  лидеров  по количеству
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входящ их посы лок входят С Ш А , Г ерм ани я и К итай , где и 

расп олож ен ы  н аиболее п опулярны е у росси ян  и нтерн ет-м агази ны  и 

аукционы . С тим улирую т развити е этого  сегм ен та активно 

развиваю щ иеся  п осреднические ком п ани и , основная задача которы х -  
уп ростить п окупку в интернет-м агазинах  и на аукци он ах  за границей. 

В России  5,6%  и н терн ет-п окуп ателей  п риоб ретаю т товары  в 

зарубеж ны х интерн ет-м агази нах  на сумм у порядка 700 м лн. долларов. 

К  2015-м у, доля  зарубеж н ого  он лай н -ш оп пи н га дости гн ет  10%, или 3 

млрд. долларов  [3].

А налитики  и и гроки  ры нка несколько  расходятся  в оценке 

тем п ов роста российского ры нка электронной  ком м ерции, однако 
единодуш ны  в дальнейш ем  на н ем  п редвидится  ещ е более серьезны й  
рост  и более чем  зн ачи тельны е п ерспекти вы  развития. П о прогнозам  

ан алитиков, в следую щ ие пять-сем ь лет средние тем п ы  роста этого 

ры нка не оп устятся  ниж е 20% , а в течен и е ближ айш их нескольки х лет 

останутся сущ ественн о более вы соким и  -  не м енее 30% ». К  2015 году 

объем  этого ры нка м ож ет возрасти  в два -  два  с п оловиной  раза. П ри 

этом  объем  интерн ет-торговли  м ож ет дости чь  3-3 ,5%  общ его 
розничного  товарооборота. О днако для  развития этого сектора, в 

регионах Российской  ф едерации  необходим о развивать л оги сти 

ческую  систем у для  доставки  грузов. С оздание логи сти чески х 

центров, которы е могли  бы являться базам и хран ени я для  интернет- 

м агазинов м огло бы  дать м ощ ны й толчок  для развития не только 

сетевой , но и тран спортн ой  и н ф раструктуры  регионов.
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