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ХРОНОМ ЕТРАЖ  РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ  
СТАЦИОНАРНЫ Х ВРАЧЕЙ

Всем давно известна проблема качества оказываемых медицинских 
услуг, если в частных клиниках нареканий меньше, то в бюджетных учре

ждений ситуация стоит немного по другому. В нашей научной работе, мы 
решили рассмотреть качество услуги не с профессиональной стороны со
трудников, цены и принципах лечения, а с точки зрения временных затрат 
на услуги, организацию рабочего времени с максимальной эффективно
стью. Нашей целью в конечном итоге будет являться повышение эффек
тивности отделения, а также качества оказываемых услуг. Ниже представ
лены результаты проведенного хронометража по 30% старшего мед. пер
сонала.

Данная работа была проведена на базе оторинолорингологического 
отделения Клиник Самарского Государственного Медицинского Универ
ситета.

О б ы ч н ы й  день Д еж у р н ы й  день
Работа  с д о ку м ен  i ами 108 м инуты 23 ,2% 103 м и нуты 19%

Р аб ота  вне о тд елен и я 44 м и нуты 18,67% 58 м и н ут 1 1%

К он сультац и и 14 м и нут 3% 32 м инуты 6,2%

Р абота  с п ац и ен там и  
(осм отр , м ан и п у л яц и и  и 
т .д .)

158 м инут 33 ,8% 173 м и н ут 33%

П ереры вы  (обед) 48 м инут 10,3% 39 м и н ут 6 ,7 %
О перац и и 08 м инут 14,6% 1 13 м инут 18,07%

П яти м и н у тк а  и п ер ех о 
ды

27 м и нут 5.7% 28 м и нут 5,4%

И того 467  м и н ут 546 м и н у т
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■ Обычный день

■ Дежурный день

Исходя из данных таблицы видно, что около 20%  всего рабочего вре
мени уходит на бумажную работу (заполнение истории болезни и т.д.), а 
также около 6%  уходит на переходы и пятиминутку.

Вывод: Необходимо оптимизировать рабочее время врачей, т.к. ле
чебная работа должна занимать не менее 70% от всего рабочего времени 
(исключение может составлять зав. отделением в связи с дополнительными 
административными функциями)

Сократить бумажную работу можно с помощью среднего мед. персо
нала, возложив на него дополнительную функцию записи части информа
ции в историю болезни со слов врачей (Параллельно с этим врач проводит 
манипуляцию)

Сократить время потраченное на переходы можно проводя пятими
нутку в отделении, а не на кафедре которая находится в другом корпусе.
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