
Р.А. Логуа, Н.А. Стефанова, Д .И .Ч упрынина  

ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО

В настоящее время информационные технологии прочно укоре
нились во всех сферах человеческой жизни, повысился уровень ком
пьютерной грамотности населения. Информационные технологии ис
пользуются не только в повседневной жизни людей, но и во всех сфе
рах функционирования общества. Наряду с распространением персо
нальных компьютеров и сети интернет развивается электронный биз
нес и электронная коммерция. Не смотря на данные обстоятельства 
ситуация сложилась таким образом, что на сегодняшний день практи
чески все государственные услуги возможно получить лишь при не
посредственном посещении государственных учреждений физиче
ским или юридическим лицом. Все запросы и предоставление инфор
мации осуществляется на бумажном носителе, что не отвечает совре
менным темпам развития информационных технологий в обществе и 
глобализации всех экономических процессов. Решением данной про
блемы служит функционирование электронного правительства. Элек
тронное правительство представляет собой систему электронного до
кументооборота государственного управления, основанную на авто
матизации всей совокупности управленческих процессов в масштабах 
страны и служащая цели существенного повышения эффективности 
государственного управления и снижения издержек социальных ком
муникаций для каждого члена общества'. Создание электронного 
правительства предполагает построение общегосударственной рас
пределенной системы общественного управления, реализующей ре
шение полного спектра задач, связанных с управлением документами 
и процессами их обработки. Необходимо уточнить, что электронное 
правительство не представляет собой прототип существующего пра-
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вительства, а является  эф ф ективны м  инструм ен том  предоставления 

государственны х усл уг на основе и нф орм ац ион н о-ком м ун икац ион 

ных технологий . Э лектронное правительство  н еобходим о р ассм атри 

вать в двух аспектах  как  соверш енствован и е взаим оотнош ен и й  госу

дарства и общ ества, и как эф ф ективное взаим одей стви е разн ы х  ур о в 

ней и ветвей  власти.
Н еобходи м ость  деятельности  электрон ного  прави тельства сф ор

м ирована потребностью  практического  и спользования всех возм ож 

ностей, п редоставляем ы х стрем и тельно  развиваю щ им ися инф орм а

ционны м и техн ологи ям и  в интересах  граж дан , а так  ж е среднего и 

малого бизнеса.
Все м ероприятия осущ ествляем ы е ЭП призваны  п овы сить каче

ство, доступ н ость  и сократить сроки  предоставлен и я оказы ваем ы х 
услуг; увели чить прозрачность и эф ф ективность  работы  чиновников и 

государственного  аппарата управления; усоверш енствовать  систем у 

и нф орм ац ион н о-ан али ти ческого  обесп ечени я п рин и м аем ы х реш ен ий  

на всех уровнях  государственного  уп равлен ия, обесп ечени е опера

тивности  деятельности  органов государственн ой  власти  и обесп ече

ние требуем ого  уровня инф орм ац ион н ой  безопасности  электронного  
п равительства при его ф ункционировании .

Т аким  образом , в результате осущ ествлени я п рограм м ы  создания 

электронного  п рави тельства общ ество  вправе ож идать сокращ ения 

очередей  граж дан  за получением  м н огочи слен н ы х бум аж н ы х док у 

м ентов и справок, а такж е связанны х с очередям и  коррупц и онн ы х 

п роявлений. В качестве определения эф ф ективности  реали заци и  дан 

ной п рограм м ы  вы ступает п озити вны й  резонанс со стороны  общ ества 

в результате и спользования возм ож ности  взаим одей стви я с органам и  

власти  через п редоставлен и е государственн ы х усл уг по средством  се
ти  интернет.
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Так какие же трудности возникают на пути осуществления дан
ной программы? Исследователи выделяют четыре основные пробле
мы2:

1. Отсутствие заинтересованности у чиновников.
Данная проблема обусловлена тем, что при внедрении данной 

программы изменится сам процесс работы, потребуется переобучение 
сотрудников. При этом работа становится прозрачной, повышается 
ответственность. В итоге благодаря информационным технологиям 
оптимизируются процессы работ и сокращается количество рабочих 
мест.

2. Трудность оценки эффективности от внедрения "электронного 
правительства".

В данном случае отсутствуют общепринятые методики расчета 
эффективности, так как нет четких критериев эффективности. Когда 
есть четкие критерии эффективности и методы ее расчета, то можно 
сделать прогноз по окупаемости инвестиций.

3. Низкий уровень информационной грамотности у населения.
Не смотря на высокие темпы распространения персональных

компьютеров, все еще остаются районы, где нет возможности свобод
ного выхода в интернет.

4. Бюрократизм и коррупция.
Они оказывают влияние на принятие эффективных решений по 

внедрению системы, а так же в построении системы, не ставящей пе
ред собой приоритетной целью удовлетворение потребностей граж
дан, а прежде всего отвечающей интересам чиновников.

Все вышеперечисленные проблемы являются актуальными и за
служивают внимания и дальнейшей работы с целью их устранения, 
так как оказывают влияние на эффективность сбора, обработки и ис
пользования информации в процессе принятия решений, а в дальней
шем и на трансформацию всех институтов и методов системы управ
ления.

2 В.Г. Вишняков «Правовые проблемы развития электронного правительства в 
Российской Федерации»
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П роанали зи ровав  отзы вы  пользователей  И нтерн ета  о работе 

данной програм м ы , вы делим  следую щ ие п роблем ы  в работе элек 

тронного  правительства:

1.страх п ерспективы  н есоблю дения конф и ден ци альности  и н ф ор

мации персональн ы х дан н ы х п ользователей .

2 .электронны е услуги  дорож е обы чны х. Т ак пользователь, чтобы  
воспользоваться услугам и  электронного  прави тельства  долж ен, по 

крайней  мере, иметь доступ  к И нтернету. В озм ож ность  сдавать ба

лансы  ю ридическом у лиц у  обходится  еж егодно прим ерно  в 10 ты сяч 

рублей , эта сумм а п редставляет собой  зарплату ф ирм е-посредн ику  за 

электронную  подпись, програм м ное обеспечение и его обслуж ивание.

Т аким  образом , правительству  необходим о эф ф ективно н ап рав 

лять и контроли ровать  процесс п реобразовани я тради ц ион ного  п ра
вительства в электронное, осущ ествлять  м он и тори н г текущ и х  резу л ь

татов, вы являть и реш ать проблем ы  на ран ни х стадиях. В  центре вн и 

мания долж но бы ть качественн ое п редоставлен и е усл уг и сущ ествен 

ные подвиж ки  в и спользовании  инф орм ац ион н о-ком м ун икац ион н ы х 

техн ологи й  с целью  вовлечения больш его круга граж дан  и  субъектов 

эконом ических  отнош ений  в п роцесс принятия государственн ы х ре

шений.
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