
И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О -В Ы Ч И С Л И Т Е Л Ь Н А Я  П О Д Д Е Р Ж К А  
У П Р А В Л Е Н Ч Е С К И Х  Р Е Ш Е Н И Й

Д вум я  частны м и и давно известными ф ормами поддерж ки уп равленческих реш е

н и й , в  т о м  числе с  использованием вы числительной техн и к и , являю тся предоставление 

р ук о в о д ств у  инф орм ации и  выполнение расчетов для него. С ущ ество в ан и е упом януты х 

д вух ф ор м  обусловливается особенностям и процессов вы работки  и  поддерж ки управ

л ен чески х реш ений и сопутствую щ их им п р о ц ессов п ереработки  и н ф орм ац ии , которы е 

м огут зн ачительн о отличаться между собой по слож ности. В  одних случаях это  со во куп 

н о сть  элем ен тарны х логических или ариф м етических процедур: простейш и е учетно- 

отчетны е о п ераци и, сортировка докум ентов п о  четко вы раж енны м  кредитам , ф орм и ро

ван и е м асси в о в  данн ы х, получение на их основе различны х свод ок, сп р аво к  и  т.п . В 

други х случаях э т о  слож ны е процессы, требую щ ие разн ородной и  неф орм ализуем ой 

и н ф ор м ац и и , слож ны х видов ее анализа и  м атем атической обр аботки .

Ч т о  к асается  инф орм ационной поддерж ки управленческих р еш ен и й , т о  он а п р о

ш ла в  сво ем  развитии несколько этапов. Вначале считалось, чем  больше* инф орм ации 
п одается руководи телю  в поддержку приним аем ого реш ен и я, тем  более качественны м  

о н о  см о ж ет бы ть. И нициатива поддержи реш ений принадлеж ала поддерж иваю щ ей сто

рон е, к о то р о й  известны  при этом  инф орм ационны е п отр ебн о сти  руководи теля или с п о 

со б ы  и х вы явления. О днако как показали дальнейш ие и сследован ия и  пр акти ка п од 

держ ки р еш ен и й , увеличение объема инф орм ации, и сп ользуем о й  для принятия 
реш ен и й , м ало связано Ъ повыш ением их качества. Э то  объ я сн яется  рядом  обстоя 

тельств.

К о гда  для поддержки реш ений предлагается и нф орм ац ия, действител ьн о нужная 
для р еш ен и я 'п р о бл ем ы , н о  в  больших объем ах, она л ибо игн ори руется руководством , 

л и бо вы н уж дает его  тратить больше цен н ого времени на орган и заци ю  и усвоен и е этой 

и н ф ор м ац и и , л и бо вызывает инф ормационную  перегрузку. В  лю бом  случае на качество 
р еш ени я оказы вается отрицательное воздействие. Если к то м у  ж е во  всей  м ассе  этой 

и н ф ор м ац и и  попадается такая, которая н е им еет отн ош ен ия к  проблем е, что ч асто  слу

чается н а  п р акти ке, то. это  создает бесполезный и збы ток и н ф орм ац ии , н и как  н е  сп о со б 

ствую щ ей  п овы ш ен и ю  качества реш ения, а скорее его сниж аю щ ей.

П р и  та к о й  п остан овке вопроса недвно предполагается, что поддерж иваю щ ей с т о 

рон е и звестен  т и п  нуж ной информации. Х отя  это  и  действительн о так  при м ени тельно к  

р ути н н ы м  проблем ам , но неверно в отнош ении проблем бол ее вы сок и х уровн ей  сл ож 

н ости  {ели нестандартны х. К роме того, т о , что является инф орм ац ией  для од н ого  р ук о

водителя, м ож ет н е оказаться таковой для другого. Разны е руководи тели  п о  разн ом у ра

бо таю т с  инф орм ацией. П оэтом у эф ф ективность и х труда м ож ет уп асть, если им 
оказы вается недиф ф еренцированная поддержка.

Н а  вто р о м  этап е развития инф орм ационной поддерж ки уп равленческих реш ений 

- п о  м ере появления опыта работы  руководителя с  различны ми автом атизированны м и 
си стем ам и  - стали считать, что инициатива в деле поддерж ки реш ений долж на отда

ваться руководи телю  с  Зкцентом на проблемы и реш ения более н о в атор ского  характера, 

больш е зан и м аю щ и е и интересую щ ие его. П редполагалось, что  руководи тель в состоя-
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н н и  п р о н и к н уть  в суть слож ной проблемы  н  на этой основе иметь предст авление  о  
н уж н ой  и н ф ор м ац и и . К ак  только такое представление сф орм и ровалось, о н  п ол н остью  

го то в  к  усв о е н и ю  поступаю щ ей инф орм ации. При этом  руководи тель м ож ет р азо б р аться  

в и н ф о р м ац и и , подаваем ой ему по его запросу поддерж иваю щ ей стор он ой; и  созн атель

н о  огр ан и чи вать свою  инф орм ационную  п отр ебн ость в  том  случае, когда е м у  угрож ает 

и н ф о р м ац и о н н ая  перегрузка.
П р акти ч ески й  оп ы т инф орм ационной поддерж ки управленческих р еш ен и й  вы 

я ви л  н ед о статки  и  это го  ̂ подхода. О казалось, что наряду с  объекти вн о н ео б хо д и м о й  для 

р еш ен и й  п р о блем ы  инф орм ацией руководитель все ж е извлекает из поддерж иваю щ их 

его  и сто ч н и к о в и ненуж ную , бесполезную  инф орм ацию . Д руги м и  словам и, т о , ч то  р у к о 

води тель и м еет представление о необходим ой ему инф орм ации и готов к  р а б о те  с  ней , 

ещ е не гаран тир ует, что вся  практически полученная им  и нф орм ация д ей стви тел ьн о 

о к аж ется  н уж н о й , а его готовн ость к  ее переработке - абсолю тн ой . В се  дело в  т о м , что  и 

у  рук овод и теля , и  у  поддерж ивающ ей стороны  н е  наш лось средств или с п о со б о в  отделе

н и я  о бъ ек ти вн о  сущ ествую щ ей  п отребности  в  нуж ной и н ф орм ац ии  о т  суб ъ ек ти в н о  воз

н и к а ю щ его  “ парази тн ого”  сп р оса на ненуж н ую  инф орм ацию . В  результате и  при^ д а н 

н о м  п од ходе, к о л ь  ск о р о  руководителю  н а  стоя п опадает ненуж н ая и н ф ор м ац и я , 

со хр ан я ется  возм ож н ость  возникн овения у  н его  и н ф орм ацион ной перегрузки.

"На тр етьем , соврем ен ном  этапе развития инф орм ацион ной п оддерж ки  уп равлен 

ч еск и х  реш ен и й , стало склады ваться представление о то м , что акц ен т сл ед ует д елать  на 

ср ед ства  удовлетворения потребностей  кон кретн ого  руководителя в  и н ф о р м ац и и , о бъ 
ек ти в н о  н ео бхо д и м о й  для реш ени я проблемы . П о-ви ди м ом у, дли нахож дени я оп ти м аль

н о го  р еш ен и я проблем ы  руководителю  необходим  н еки й  оптим альны й у р о в ен ь  коли 
чества и кач ества  инф орм ац ии , нуж ной для принятия реш ения. О дн ако п о к а  ч т о  трудн о 

д ать  руководи теля м  практически е реком ендации о том , о т  каких ф актор ов м о г бы  зави
с е т ь  это т  у р о в ен ь, к ак  его определить, , а п отом  и  достигнуть. К р ом е то го , к а к  уж е гово

р и л о сь вы ш е, о тсутствую т надеж ные средства определения нуж н ой для р еш ен и я п р о 

блем ы  и н ф ор м ац и и .
Т ак и м  обр азом , задачей инф орм ацион ной поддерж ки управленческих реш ен и й  на 

со вр ем ен н о м  э та п е  является обеспечение руководителя или руководящ его ор ган а -  как 

п о  их зап р о су , т а к  и  в  реж и м е регулярного инф орм ирования - своеврем ен н ой , безош и 

б оч н о й  и  н уж н ой  и н ф орм ац ией  на всех этап ах процесса принятия реш ен и й . В ы п олн е

н и е  это й  задачи свя зан о с о  сбор ом , накоп лением , хранением , обр аботкой  бол ьш и х объ

ем о в д ан н ы х  о  к о н к р етн ы х предметны х областях и  выдачей как  “ сы рой ”  и н ф ор м ац и и , 

т а к  и  п ер ер аб о тан н о й  - в  ви де сводок, сп р аво к  и  т.п . В  настоящ ее вр ем я  р еш ен и е п о 

д о бн ы х задач с  и сп ользован ием  средств вы числительной техн ики  не вы зы вает о со б ы х 

тр уд н о стей , и  создан о у ж е  д овольн о м н ого действую щ их и н ф ор м ац ион н о-сп равочн ы х 

си стем , содер ж ащ и х в с в о и х  м ассивах миллионы  байт инф орм ации. Ч асть  это й  и н ф ор 

м ац и и , вы даваем ой  п о  зап р о сам  или в  реж им е регулярного инф орм ирования, п оп ад ает 

к  р ук овод и теля м  и  в той  и л и  иной  м ере и спользуется им и к ак  осн о в а  для п р и н я ти я  р е
ш ен и й . К о н еч н о , и н ф о р м ац и ю , хран ящ ую ся в  пам яти человека, м ож н о с  его  п о м о щ ью  

заф и кси р о в ать  н а  к ак о м -н и б уд ь  и скусствен н ом  носителе и  хран ить, н ап ри м ер, в  базе 

д ан н ы х  П Э В М .
О д н ак о  л ю ди , в ч а стн о ст и  руководители, п о  довольно ясн ы м  п ричинам  н е  всегда 

гото вы  д о в ер и ть  к ак о м у -л и б о  техническом у н осителю  или даж е бум аге и зв естн ую  им
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инф орм ацию . Более того, м н оги е руководители предпочитаю т получать инф орм ацию  не 

п о  формальны м каналам, а  и з  бесед  с  другими лю дьм и, п оскол ьку им м ногое может 

сказать и нф орм ация, вы раж енная неявно: в  виде и н тон ац и и  и  модуляции голоса, п ауз в 

разговоре, ж естов, п о з, вы раж ения лица. О дн ако даж е если руководитель и согласился 

бы  довери ть каком у-нибудь техн ич еском у н оси телю  п одобн ы е знания, сущ ествую т зна

чительные трудности их представления. П о это м у стратегический бан к  и стин н ой  ин

ф орм ации содерж ится все ж е в  пам яти не к ом п ью тер ов, а лю дей.

К а к  видно, систем а и нф орм ацион ной  поддерж ки стратегических реш ений в  зна

чительной мере представляет со б о й  человеко-м аш инную  си стем у с о  сравнительно боль

ш ей долей “ человеческого”  элем ента. Вы полнением  всех ее ф ункци й  долж ен заниматься 

специально подготовленны й и  квалиф ицированны й персонал, использую щ ий в  своей 

работе автом атизированны е И н ф орм ационн о-поисковы е и инф орм ацион но-справочны е 

сйстем ы  для обслуж ивания р уководства в п ро ц ессе  вы работки им  стратегических реш е

ний.

Г оворя о  вы числительной поддержке управленческих р еш ен и й , н еобходим о отм е
ти ть, что клю чевы м  понятием  здесь является п он я ти е модели. М одель - это  вы раж ен

ны й в  м атем атическом  виде н а  естествен н ом  язы к е или в  виде м аш инн ой программы 
сп о со б  переработки и сходной инф орм ации, связан н ы й  не тол ьк о с  ее хранением , п ои с

к о м  или отображ ением, н о  и  с  преобразованием  в  вы ходную  и нф орм ацию  п о  опреде
ленны м  алгоритмам.

Руководитель, рассм атриваем ы й как  чи сто “ человеческий”  элем ен т си стем ы  п ри 

нятия реш ен и й , т а к к е  осущ ествляет переработку ин ф орм ац ии  “ вн утри  себ я ” , т .е . как 

бы  в  соответстви и  с о  своей  вн утренней м ы сленной моделью. П ри  этом  человек сп о со 

бен сум м ировать и, обобщ ать Информацию, вы являть зависим ости меж ду “ кускам и ” 

инф орм ации, ассоци ати вн о организовы вать их в  ед и н ую  и нф орм ацион ную  модель.

Д ля то го , чтобы  п о м о ч ь  руководителям  - п рактикам  в реш ении слож ны х произ
водственны х проблем , учены е и  специалисты  создаю т количественны е математические 

методы  -  модели и  алгоритмы  получения и н ф орм ац ии , нуж н ой в  конечном  счете руко
водителю  для квалиф ицированн ого принятия реш ений.

В  настоящ ее время ш и р о к о  разрабаты ваю тся различны е автом атизированны е и н 

ф орм ационно-расчетны е си стем ы , позволяю щ ие вы полнять определенны е математиче
ски е вы числения к ак  п о сравнительно просты м  ф орм улам , т а к  и п о  слож ны м  моделям 

оп тим изационного характера. К а к  правило, эти  си стем ы  предназначены  для конкретны х 
узких предм етны х областей.

П р и  работе таких си стем  к  руководителю  п оп адаю т уж е результаты  расчетов, к о 
тор ы м  о н  д ает окончательную  оц ен к у с  точки зрения и х'и сп ол ьзован и я. Т ак и м  образом, 

главной ф игурой здесь является м атем атик или програм м ист, а руководитель отделен от 
н и х труднопреодолим ы м  барьером  й  практически н е  участвует н и  в  разработке моделей, 
ни  в  проведении расчсгов с  и х  пом ощ ью .

Дальнейш им  естественн ы м  развитием  автом атизированны х инф орм ационно- 

расчетны х си стем  стала и х ориентация на р еш ен и е более ш и р окого  круга задач для 

пользователя -  руководителя. Р абота этих си стем  орган и зуется таки м  образом , что поль
зователь как  молено больш е вовлекается как в п р о ц есс  проектирования задач, т а к , и тем 

более, в  п ро цесс получения практических реком ендаций с  пом ощ ью  моделей реальных 

си туаций , с  которы м и сталкивается руководитель.
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И сп ользован ие м атем ати ческих моделей для поддерж ки управленческих реш ений, 

в при н ц ипе, м ож ет д ать  очень м ногое. В о-первы х, он о обеспеч ивает объективность п о д 

держ ки реш ен и й , п о ск о л ьк у  соврем ен ны е, достаточно слож ны е -математические модели 
аккум улирую т в  себе строгие научны е знания об объектах, явлениях и процессах реаль

н ого  м ира, а заклады ваем ы е в  н и х данны е всесто р он н е.хар актер и зую т м оделируемую  

предм етную  область. В о -в то р ы х , с  использованием моделей у  руководителя появляется

так  часто н едоступ н ая ем у возм ож н ость эксперим ентирования опробования различных

вариантов реш ени й , оц ен к и  и х  последствий. В -третьих, м одель является лучш и й  сред

ством  содерж ательного диалога руководителя с  аналитиком , чем простой  обм ен во п р о 

сам и  и  ответам и. Разбираясь в  создаваем ой аналитиком  при его-участии модели, р у к о 

водитель см ож ет глубж е п о н я ть предметную  область, лучш е представить себе все 

ограничения и доп ущ ен и я и, усво и в язык модели, проинтерпретировать затем  получен

ны е результаты.
И так, д в е  ф орм ы  п оддерж ки  управленческих реш ений, сущ ествовавш ие и  разви

вавш иеся и  д о  появлени я П Э В М , соответствую т двум  исторически слож ивш им ся н а 

правлениям  поддерж ки п р и н яти я реш ений: инф орм ацион ном у ,и расчетном у, или вы 

числительном у. О н и  прош ли й своем  развитии различны е этап ы  от. простого, к
слож ном у, в с е  более пр и бл и ж ая сь друг к  д а т у ,  т.к. для вы полнения вы числений такж е 

нуж на инф орм ация.

О бе эти  ф орм ы  поддерж ки управленческих реш ений с  использованием  сам ы х 

разн ообразны х, в  то м  числе и  суперсоврем енны х П Э В М , в  н астоящ ее время в  сочетания 

с соврем ен ны м и видам и свя зи  продолж аю т бурно развиваться на базе н овей ш и х .ин

ф орм ационны х техн ологий , технологий моделирования и  програм м ирования. В  о сн о в 
ном  развитие идет в направлен ии соверш енствования диалоговы х возм ож ностей в  ква- 

зиреальном м асш табе врем ени.

С бли ж ен и е вы числительной и инф орм ационной поддерж ки управленческих р е

ш ений наблю дается в  рам ках едины х систем  с развиты ми систем ам и п ои ск а и  о бр абот
ки данн ы х, а  такж е вы полн ен ия вычислений и моделирования си туаций , сп особ ам и , 

более доступ н ы м и  руководи телю , вплоть д о  речевого общ ения с  компью тером.

П о  дан н ы м  сп ец и али стов персональны е ком пью теры  ти п а “ N ote booke”  в  соче

тан ии  с  м обилг ной  свя зью  в п ри н ц ип е сп особ н ы  преодолеть психологический барьер 

опасений руководи теля д овер и ть конф иденциальную  инф орм ац ию  “третьем у л и ц у ”  - 

ком пью теру. В  свя зи  с  чем в ближ айш ем будущ ем возм ож ен резки й  скачок в развитии 

ин ф орм ац ион н о-вы числи тельн ы х технологий поддерж ки управленческих реш ений и  п о 

вы ш ении качества п ри н ятия реш ени я на всех уровнях иерархии.
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