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Институт банковской информации и банковской тайны занимает ключе-
вое положение в системе банковского права. Проблемы правового регулиро-
вания связаны с несовершенством банковского законодательства и особен-
ностями практической реализации. Анализ выявленных проблем позволяет 
заполнить пробелы законодательства в области регулирования банковской 
информации и банковской тайны. 

The Institute of banking information and banking secrecy occupies a key position 
in the system of banking law. The problems of legal regulation are related to the 
imperfection of banking legislation and the peculiarities of practical implementation. 
The analysis of the identified problems allows us to fill in the gaps in the legislation in 
the field of regulation of banking information and banking secrecy.

По мере развития общества развиваются и наши представ-
ления об информации, и, соответственно, степень воздействия 
общества на информацию, распространение и использование ин-
формации. 

Ограничение доступа к банковской информации порождает 
понятие банковская тайна, которая является для служащих банка 
служебной, а для клиентов – коммерческой. 
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Конституция РФ исходит из приоритета общедоступной (от-
крытой) информации в обществе, опираясь при этом на нормы 
международного права (п. 2 ст. 19 Международного пакта о граж-
данских и политических правах). Согласно ч. 4 ст. 29 Конституции 
РФ «каждый имеет право свободно искать, получать, передавать, 
производить и распространять информацию любым законным 
способом» [1] . 

Под информацией, составляющей служебную и коммерческую 
тайну, в самом общем значении понимаются сведения, имеющие 
служебный и коммерческий характер. Подобного рода сведения 
нельзя сводить только к сделкам, заключаемым с третьими лица-
ми в сфере приобретения материалов и сырья для производства 
продукции, получения необходимого финансирования, реали-
зации готовой продукции, выполнения работ и оказания услуг. 
Понятие коммерции в данном случае шире и включает наряду со 
сделками также вопросы, связанные с учреждением и управлени-
ем организацией или занятием индивидуальной предпринима-
тельской деятельностью. 

Представление информации кредитными организациями осу-
ществляется с соблюдением требований ст. 26 Федерального за-
кона «О банках и банковской деятельности», направленных на со-
хранение банковской тайны [3]. 

Ст. 857 Гражданского кодекса РФ, давая понятие «банковская 
тайна», включает в него тайну банковского счета и банковского 
вклада, операций по счету и сведений о клиенте [2]. ч. 1 ст. 26 ФЗ 
«О банках и банковской деятельности» включает в понятие «бан-
ковская тайна» тайну об операциях, о счетах и вкладах своих кли-
ентов и корреспондентов [3]. 

Проанализировав оба понятия «банковская тайна», можно 
сделать вывод, что они не совпадают. 

Во-первых, Гражданский кодекс РФ включает в понятие «бан-
ковская тайна» операции по счету, но не по вкладу, а ФЗ «О бан-
ках и банковской деятельности» не детализирует понятие «опе-
рации», употребляя его в неопределенном виде (любые опера-
ции). Но могут же быть и операции по вкладу. Например, само 
привлечение денежных средств физических и юридических лиц 
во вклады согласно ст. 5 ФЗ «О банках и банковской деятельно-
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сти» является банковской операцией. Кроме того, согласно ст. 839 
Гражданского кодекса РФ не востребованные в срок, указанный 
в договоре проценты увеличивают сумму вклада, на которую на-
числяются проценты, то есть проводится банковская операция по 
вкладу – привлечение денежных средств во вклад.

Во-вторых, Гражданский кодекс РФ связывает «операцию со 
счетом», а ФЗ «О банках и банковской деятельности» говорит об 
«операциях» вообще. Получается, что Гражданский кодекс РФ 
не включает в понятие «банковская тайна» такую банковскую 
операцию, предусмотренную ст. 5 ФЗ «О банках и банковской 
деятельности», как осуществление переводов денежных средств 
по поручению физических лиц без открытия банковских сче-
тов т.к. данная банковская операция не является операцией по 
счету. В то же время ст. 26 ФЗ «О банках и банковской деятель-
ности» включает в состав сведений, составляющих банковскую 
тайну, осуществление переводов денежных средств по поруче-
нию физических лиц без открытия банковских счетов, т.к. го-
ворит об операциях своих клиентов вообще, не связывая эти 
операции только с банковским счетом или только с банковским 
вкладом. 

В литературе, однако, встречается мнение, что т.к. «ст. 857 
Гражданского кодекса РФ находится в главе, регулирующей от-
ношения именно по договору банковского счета, поэтому законо-
датель, следуя логике и принципу системного подхода регулиро-
вания, присущего кодифицированному закону, и не счел возмож-
ным устанавливать здесь нормы, к договору банковского счета не 
относящиеся» [4]. 

В-третьих, Гражданский кодекс РФ, указывая, что он гаранти-
рует тайну сведений о клиенте, связывает эти сведения с банков-
ским счетом и банковским вкладом, то есть согласно ст. 857 Граж-
данского кодекса РФ сведения о лице, не являющемся клиентом 
банка по договору банковского вклада или банковского счета, не 
являются банковской тайной. 

В то же время ст. 26 ФЗ «О банках и банковской деятельно-
сти» гарантирует тайну по операциям, по счетам и вкладам сво-
их клиентов и корреспондентов и не связывает тайну с лицами, 
заключившими договор банковского счета или вклада, т.е. сведе-
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ния, составляющие банковскую тайну, по ст. 26 ФЗ «О банках и 
банковской деятельности» значительно шире. 

Из вышеизложенного видно, что даже в самом понятии «бан-
ковская тайна» имеются противоречия. 

На практике возникает вопрос о порядке включения в состав 
сведений, составляющих банковскую тайну, сведения по предо-
ставляемым банком кредитам. 

Согласно ст. 857 Гражданского кодекса РФ банк гарантирует 
тайну банковского счета и банковского вклада, операций по счету 
и сведений о клиенте. При этом выдача банком кредита по кредит-
ному договору, являясь согласно ст. 5 ФЗ «О банках и банковской 
деятельности» банковской операцией, не является операцией по 
банковскому счету, и клиент банка также не является клиентом 
по договору банковского счета или банковского вклада. С учетом 
этого сведения о клиенте банка по кредитному договору, самом 
кредитном договоре как банковской операции, согласно ст. 857 
Гражданского кодекса РФ, не являются банковской тайной. 

В то же время выдача банком кредита в соответствии со ст. 26 
ФЗ «О банках и банковской деятельности» входит в состав сведе-
ний, составляющих банковскую тайну, как банковская операция. 
Однако порядка предоставления сведений по кредитному догово-
ру с физическим лицом ст. 26 ФЗ «О банках и банковской деятель-
ности» не содержит. 

Из изложенного выше видно несовершенство норм закона, ре-
гулирующих институт банковской тайны, противоречия и неяс-
ности, имеющиеся между данными нормами. 

На практике кредитная организация, применяя институт бан-
ковской тайны, попадает в очень трудную ситуацию. С одной сто-
роны, кредитная организация заинтересована в предоставлении 
сведений, составляющих банковскую тайну, т.к. к ней могут быть 
применены санкции со стороны уполномоченных органов госу-
дарства, с другой стороны, необоснованное предоставление све-
дений, составляющих банковскую тайну, влечет за собой взыска-
ние убытков и, самое главное, недоверие клиента [6] . 

С учетом того, что именно клиенты во многом определяют фи-
нансовую устойчивость, прибыль банка, недоверие клиента весь-
ма болезненно для банка, т.к. следующим шагом клиента является 
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перевод финансовых потоков через другие счета, открытые в дру-
гих организациях.
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